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Resumo

A escola como palco de um diferenciado conjunto de atores, onde o0s papeis
embora dispares e bem definidos se cruzam diariamente, continua a ser o local
preferencial para estudos, onde as mudancas nas sociedades atuais e num futuro

préximo véo acontecendo.

O nosso trabalho enquadra-se neste ambito, partindo da “velha” cidadania até a
atualidade em que vivemos. Uma Era marcada pelas tecnologias da informacéo, onde o
aparecimento da Web 2.0, e o seu admiravel mundo novo, veio mudar a cidadania e
tudo o que a envolve, nas cidades e nos seus cidadaos, criando uma cibercidadania
glocal, onde o cibercidad&o (netizen) pertence a redes, formando as cidades digitais do

ciberespagco.

Na primeira parte, relativamente ao enquadramento tedrico, salientamos aspetos
relacionados com a cidadania, desde as suas origens, até a escola como espaco
escolhido pelos nossos governantes, para educar para a cidadania. Introduzimos de
seguida a Internet como a novidade, a oportunidade, o fator perturbador, criadora de
desigualdades, mas também de oportunidades e que até ao seu aparecimento eram
simples miragens. Também aqui, analisamos o papel da escola, como se prepara, como
se adapta e como é utilizada em seu préprio proveito e, claro, em proveito dos seus
alunos, os futuros cidad@os da sociedade moderna. Com o aparecimento da Web 2.0,
surge um novo paradigma, a chamada Internet das coisas, da partilha, onde os
utilizadores passam a ser os criadores dos seus proprios contetdos, criando uma

inteligéncia coletiva, que escolhe onde, como e quando participar.



Na segunda parte, através das opinides dos nossos respondentes, descrevemos e
analisamos os resultados obtidos, evidenciando o seu papel enquanto pessoas, sujeitos
enquanto seres de relacédo, seres com vinculos sociais e institucionais. Analisamos o seu
envolvimento escolar e social, assim como, a sua participacdo e envolvimento nas redes

sociais e na escola.

Palavras-chave: Cidadania, Internet, Cibercidadania, Participacao, Escola



Abstract

School is many times seen as a stage for diferent actors, where each paper, though
distinct and well defined, crosses each other daily. It continues to be the ideal place for
studies, where all present changes in society and near future occur.

Our work consists in this perception, starting from the “old” citizenship until the
present time. An Era characterized by Technology, where the arrival of Web 2.0 and its
admirable new world, has changed the citizenship and everything that it envolves, in
cities and its citizens, creating a global cybercitizenship, where the cybercitizen
(Netizen) belongs to webs, creating the digital cities of cyberspace.

The first part, in what concerns the theoretical framing, we point out aspects
related to citizenship, since its origins until school as a space chosen by our
governments to educate citizens. Then we introduce the Internet as the innovation, the
change, the disturbing factor, responsible for inequalities, but also as an opportuniy that
in the past was only a mirage. We also analyze the role of school, how it prepares, how
it adapts and how it is used in its own advantage and in advantage of its pupils, the
future citizens of the modern society. With the appearance of Web 2.0 a new paradigma
emerges — the Internet of things and sharing, where the users choose where, how and
when to participate, creating a collective intelligence.

In the second part, through statistic methods, we describe and analyze the results,
enhancing people’s functions as citizens, subjects as a result of relations and subjects
with social and institutional bonds. We analyzed school and social involvement, as well

as, its participation and engagement in the social networks and at school.

Keywords: Citizenship, Cybercitizenship, Internet, Participation, School
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INTRODUCAO GERAL

“Falaremos de cidadania como a capacidade de
cada um assumir a sua propria autonomia, de se
relacionar com outros, de dar sentido e recriar 0s
lacos sociais e de optar por modalidades de
participacao social global ou de proximidade™

(Alves-Pinto, C, 2014, p.1)

As tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas. No ambito
social, profissional, educativo ou pessoal, as novas ferramentas tecnoldgicas influenciam
as diversas areas em que os individuos estdo inseridos, como a sociedade, a cultura e, 0

modo como vivemos e interagimos com o mundo.

Se por um lado, as inovacdes tecnoldgicas trouxeram problemas para a sociedade,
atraveés da substituicdo do trabalho humano pelas maquinas, por outro lado, permitiram o
incremento da produtividade e o emergir de novos modelos e estratégias de ensino a partir

do ciberespaco.

Numa época cada vez mais globalizada, competitiva e informatizada, € muito
importante que o0s espacos de ensino empreguem essas inovacgdes tecnologicas, com o fim
de obter vantagens, potenciar novas competéncias, entre estudantes e docentes, no

processo de ensino e de aprendizagem.

De forma a dar resposta as inquietagdes pessoais, profissionais e académicas,
formulou-se a seguinte pergunta de partida: Qual é a influéncia da utilizacdo das

ferramentas tecnologicas (Web 2.0) para a educacéo?
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Este estudo centra-se nas potencialidades das tecnologias, principalmente da
utilizacdo da Internet — Web 2.0, como promotora de espacos mais igualitarios de
aprendizagem e de participagdo, e procura evidenciar os contributos desta ferramenta

tecnoldgica para a cidadania e, neste sentido, para a educacao.

O nosso estudo apresentard um primeiro capitulo de fundamentacdo teorica, na
qual abordard conceitos como Cidadania, Internet, Cibercidadania e Participagdo. O
segundo capitulo, de componente pratica, apresentara o instrumento de recolha de dados, o
contexto de realizagdo da nossa amostra, 0s conceitos importantes sobre a tematica, a
apresentacdo e discussdo dos resultados e, por fim, as consideracdes finais, a partir das

principais conclusdes da nossa analise estatistica.
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INTRODUCAO

Atualmente vivemos numa era marcada pelas tecnologias da informacgdo. Esta
ferramenta tem contribuido de forma significativa para a globalizacdo das comunicacoes,

das relacdes, do ensino e também da aprendizagem.

Este tema é fortemente discutido tanto no dia-a-dia, como ao nivel das organizacoes,
porque de facto este fendmeno, passou a ter um impacto significativa na vida das pessoas
e das instituigdes, quer corporativas, quer de ensino. Importa, no entanto, entender o

verdadeiro conceito, 0s seus contributos e 0s seus impactos na atualidade.

Nos ultimos anos, tem-se verificado, na sociedade, o crescimento vertiginoso das
valéncias da Internet, a qual tem alterado 0 modo como as pessoas se relacionam entre si,

bem como, as suas praticas no ambito profissional e ou educacional.

A Internet possibilita a definicdo das estratégias de atuacdo diversificadas, num
ambiente cada vez mais competitivo, agilizando processos, fazendo-a chegar a novos
publicos, diferenciando estratégias de comunicacdo de acordo com o publico-alvo, sem

estarem limitadas por barreiras, nomeadamente geograficas.

As instituicdes que se preocupam com a inovagdo, e conjuntamente definem
estratégias atrativas e diferenciadoras, tendem a revelar-se com mais capacidade de
oportunizar novas competéncias e, dessa maneira, tendem a conseguir obter ndo apenas a
satisfacdo e a motivagdo dos seus profissionais, mas também resultados compensadores

em termos de aprendizagem por parte dos seus estudantes.

Tendo em conta que cada pessoa aprende e perceciona as aprendizagens de maneira

diferente, acredita-se, que a introducdo das tecnologias da informacdo, enquanto
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ferramentas digitais em ambientes educacionais, é uma valéncia para os lacos, para 0s
vinculos entre as pessoas e para a participa¢do dos alunos e dos docentes. A utilizagdo da
capacidade de inovar, explorar e aplicar tecnologias e ferramentas, como a Internet em

sala de aula, é essencial num mundo cada vez mais cibernético.
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1. CIDADANIA

1.1. Que conceito de cidadania

Querer ter um conceito que defina o que é cidadania é querer ter uma explicacédo
para um tema, onde a subjetividade tem um grau de relevancia bastante elevado. E querer
explicar um percurso, onde a historia da cidadania se confunde com a historia da luta pelos

direitos humanos.

Segundo Barbalet, (1989, p.11) “a cidadania € tdo velha, como as comunidades
humanas sedentarias”, e € ela quem define os que séo e, 0s que ndo sdo, membros de uma

sociedade comum.

Acredita-se que a cidadania esteve desde os tempos primdrdios e até ao tempo
presente em permanente construcdo, através daqueles que sempre lutaram por mais
direitos e maior liberdade, nunca se conformando frente as dominacdes arrogantes dos
seus governantes, de outras instituicbes ou pessoas e sempre em busca da igualdade. Glenn
(2000, p.1) refere que ““assim, embora a acecdo moderna pretenda ser igualitaria, tem sido
um elemento de criacdo de igualdade e desigualdade. Igualdade, porque, na sua tradicao
liberal, todos os que sé&o incluidos num estatuto similar, usufruem de uma igual posicéo,
apesar de diferencas individuais na riqueza, capacidades e posicionamento social e
desigualdade, porque o processo de definicdo dos cidaddos engloba a delimitacdo de
distingBes que criam a categoria de <ndo-cidaddos>, ou seja, daqueles que ndo gozam dos

mesmos direitos™.

Existem na sociedade, pessoas que ndo desistem de ter privilégios, de praticar a
opressao e as injusticas contra uma maioria, a qual muitas vezes, ndo se consegue fazer

ouvir. Isto, porque lhes é negado o direito a uma cidadania plena, cuja conquista, ainda
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que tardia, ndo podera ser impugnada na caminhada histérica para uma sociedade

equitativa.

Ao refletir sobre a problematica da cidadania, dos direitos e deveres dos cidadaos e
da luta pela igualdade, Neves, ao citar Faulkes, afirma que, “a cidadania implica
legitimidade e igual integracdo na sociedade, ou seja, inclusdo, mas também participacao.
Hé subjacente uma <ética da participacdo>, uma vez que, a cidadania € um estatuto ativo e
ndo passivo. O apelo a cidadania pressup8e reciprocamente deveres e obrigacdes e nédo
apenas direitos. Estando a cidadania sempre ligada a uma ideia social, os direitos exigem
um enquadramento para o seu reconhecimento. Este enquadramento social inclui tribunais,
escolas, hospitais e parlamentos, requerendo que todos os cidaddos facam o seu papel para

0 manter”, (2010, p145).

O cidaddo carece de ter consciéncia de que tem direitos. Direito a vida, a liberdade, a
propriedade, a igualdade, enfim, direitos civis, politicos e sociais, mas também deveres.
Ser cidadéo € ter a consciéncia das suas responsabilidades enquanto parte integrante de
uma nacdo, onde todos tém de dar a sua parcela de contribuicdo para o seu bom
funcionamento. Ser cidaddo é também conscientizar-se, de que a sua participagdo € um

dos maiores fatores dos seus direitos.

Para enfatizar claramente a participacdo como componente fundamental da
cidadania, subscreve-se uma perspetiva ontoldgica de cidadania. Esta perspetiva posiciona
0 ser humano como o ser que realmente é, incluindo de modo holistico em todas as suas
vertentes: a politica, a social e a civica. Neste entendimento, e, como evidéncia (Patrocinio
2003, p.182), s6 assim se consegue justica no seu sentido mais amplo, ou seja, 0 bem
comum, “Assim, o sentido ontoldgico da cidadania, é o sentido adequado para uma pratica
educativa/formativa em e na cidadania. E uma prética educativa/formativa em e na

cidadania, contextualizada em projetos de aprendizagem que pode emergir a compreensado
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da importancia, do empenhamento e do envolvimento de cada pessoa na vida comunitaria,

construindo em permanéncia a sua identidade.”

O conceito de cidadania assenta em trés eixos: ser pessoa, ter lagos ou vinculos as
instituicdes, e implicagdo ou participacdo nas instituicdes ou na sociedade. Ser cidaddo é
ser pessoa, concretizando-se quer como sujeito individual, quer como ser de relagéo. Ser
cidad&o é existir numa rede de lagos sociais. Ser cidaddo € participar em diferentes esferas

sociais. (cfr. Alves-Pinto (2013, p.5)

Na perspetiva de Faulks (2000, s.p.), “Os valores de universalidade e igualdade,
fulcrais para a cidadania moderna, tiveram as suas raizes nos estudos dos filosofos
estoicos gregos, enquanto o discurso liberal dos direitos naturais se inspirou na tradicédo

universalista das leis naturais romanas”.

1.2. Cidadania e Democracia

Conforme a origem Grega da palavra, demo= povo e kracia= governo, os direitos e
obrigagBes relacionados com a aquisicdo da cidadania sdo inseparaveis do sistema
democratico. Neste sentido, cidadania e democracia envolvem-se mutuamente e € evidente

que existe uma relagdo muito estreita entre Cidadania, Democracia e Estado de Direito.

Sabe-se que a ideia de cidadania e de direitos dos cidaddos, numa no¢do moderna de
cidadania que comporta o desejo por uma natureza igualitaria, surgiu a partir da revolugéo

francesa e das lutas e herangas que se carregam ate hoje.

A cidadania corresponde aos chamados direitos civis: liberdade de locomogéo, de
expressao, de pensamento, de direito a integridade fisica, a identidade pessoal e social.
Com a chegada da chamada democracia social, foram acrescentados o direito a educagéo,

a salde, a seguranca e a previdéncia (Benevides, 1994, p.3). Com efeito, a base do
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conceito de Estado Democrético é a “nogdo de governo do povo que exige para a sua
eficiéncia no contexto atual, a fixagdo de principios ou direitos que estdo implicitos na
prépria natureza do sistema politico e que contribuem para a sua preservacdo, de entre 0s
quais podemos citar a igualdade, a liberdade e os direitos politicos” (Taveira, 20009,

p.129).

A cidadania, envolve dois tipos distintos de direito. O direito institucional, que
envolve o reconhecimento explicito e a garantia de certos direitos fundamentais, embora a
sua institucionalizacdo nunca seja constante e irredutivel, e o direito processual, que
envolve as garantias civis e politicas, bem como, o conteudo substantivo, social e

economico. (NOVA ENCICLOPEDIA BARSA, 2002, p.182)

Sabe-se que que 0s aspetos sociais e economicos estdo ciclicamente num processo
de constante reafirmacdo, mas, quando os limiares estdo abaixo da sobrevivéncia digna,
ndo ha democracia. Neste sentido, um pais que zela pela democracia, € o pais que, além
das garantias juridicas e politicas fundamentais, institucionaliza amplamente a

participacdo politica.

A partir da reflexdo sobre democracia e cidadania na atualidade, Taveira (2009,
p.129) afirma que, “direitos politicos, ou cidadania, sdo um onus trazido por cada cidadao
e que Ihe confere o direito e 0 encargo de participar ativamente da vida politica do Estado,
seja atraves de voto, referendo, plebiscito ou seja atraves da iniciativa popular ou por meio
de um controle sobre os atos dos dirigentes governamentais, verificando e fiscalizando o
respeito aos principios da moralidade, da probidade, da legalidade, do respeito ao
patrimonio historico, cultural e ambiental nacional. Estes principios podem ser protegidos
por meio de garantias constitucionais como, por exemplo, a acdo popular, que é de

legitimidade ativa do cidadao”.
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A nogdo de cidadania e democracia transparece, por vezes, nas perspetivas
manifestadas pelos cidaddos. Neste sentido, a cidadania é muitas vezes uma aparéncia,
pois a pratica da vida socio/politica e econdmica, discrimina cidaddos, evidenciando a
desigualdade, alias, para a corrente conservadora da direita, o fascinio pela igualdade
juridica torna-se em certas circunstancias indesejavel, e em outras até ameacadora, pois
muitas vezes, para a manutencdo dos seus privilégios, consideram a desigualdade legitima

(Benevides, 1994, p.2).

Numa perspetiva da construcdo de uma sociedade mais equitativa deve ter-se em
conta a luta por politicas publicas que evidenciem um suporte social, economico e
educacional para o pais, além de garantir uma maior participacdo popular, as quais sao de

suma importancia e urgéncia para que se possa reiterar um sistema democratico.

1.3. Cidadania e Estado de Direito

A partir da compreensdo do conceito de cidadania, como democracia que confere
direitos aos cidadaos, percebe-se que uma sociedade que nega os direitos dos cidaddos ndo
pode ser considerada democratica. Também ndo pode ser considerado cidaddo pleno,

aquele que se vé privado de alguns dos seus direitos e liberdades fundamentais.

Na perspetiva de Garcia (2011, p.69), a cidadania pode ser visualizada em duas
dimensBes: A primeira num plano juridico e a segunda, num plano socioldgico. A
primeira, centra-se na indicacdo dos deveres e dos direitos dos cidaddos a partir da
Constituicdo, e a segunda centra-se no contexto, nos padrdes que assume, nos Sseus

referenciais éticos e até mesmo burocraticos e de natureza normativa.

A partir desta explicacdo, entende-se porque é que cidaddos que afrontam as regras

sendo considerados vandalos, muitas vezes ndo s@o amparados pela lei, porque estes ndo
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sdo considerados cidaddos. Neste sentido, a educagdo civica € um meio de grande

importancia para uma melhor aprendizagem e apropriacéo dos direitos dos cidad&os.

Ao referir a inconsisténcia atual de entendimento de cidadania, sendo, muitas vezes,
referida como uma cidadania passiva, Thompson (referido por Garcia, o.c., p.70) afirma
que: “cidadania ndo é significado que apenas sugere aqueles direitos ostentados por um
sujeito passivo pelo simples facto de residir sob uma particular jurisdicdo territorial. Nem
o seu significado principal é o de denotar patriotismo ou lealdade a um Estado-Nacéo (...)

refere-se a capacidade presente e futura de influenciar politicas”.

A democracia, por sua vez, descansa sobre o Estado de Direito, que é regido pelo
império da lei, e que deve ser aplicavel igualmente a todos, estando amparado por

tribunais imparciais e independentes do governo e do parlamento.

A familia e a escola passardo a ser os pilares da aprendizagem, ensinando a pessoa a
expressar-se livremente e a ser educada em relacao aos direitos e liberdades fundamentais,
ou seja, a cumprir as regras de uma sociedade, desde cedo presentes. O civismo € a
caracteristica do bom cidadao e da cidadania ativa: 0 amadurecimento na esfera publica, e
os valores: como o respeito aos outros, a honestidade, a consciéncia e a responsabilidade

de tudo o que é dito ou feito.

A construcdo de uma cidadania real, implica muito mais do que a mera proclamacéo
de conceitos. Implica uma préatica tanto dos direitos como dos deveres, desde um voto
responsavel, a uma participacéo efetiva nos dominios varios da vida social/politica e ate, a
uma consciencializagdo dos atos individuais e coletivos tendo em conta as especificidades

dos contextos nas quais a vontade do povo é manifestada.
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1.4. A educacéo para a cidadania

A prética da cidadania é, na realidade um processo tanto individual como coletivo. A
partir dessa nogédo, pode-se entender e aferir os problemas enfrentados pela sociedade,
implicando assim uma maior conscientizagdo e um maior conhecimento sobre as

probleméticas da sociedade. Estas a¢bes s6 poderdo ser concretizadas atraves da educacao.

A reflex@o sobre a cidadania e a sua aprendizagem ndo pode ser fruto do pensamento
magico, sendo preciso admitir as contradi¢cfes da nossa sociedade. Muitos ainda
consideram que a educacao para a cidadania € o papel da escola, contudo, ndo é a escola
que deve assumir esse papel sozinha, até porque, “é duplamente ingénuo acreditar que
uma educacgdo para a cidadania, em sociedade democratica, se pode limitar a transmitir
valores primordiais as novas geracfes ou, ainda, que a escola pode substituir as familias

incapacitadas de prover essa educagdo”. Perrenoud (2005, p.49).

A educacdo para a cidadania € um processo educativo, no intuito de ensinar valores,
veicular ideias de responsabilidade, favorecer a solidariedade, desenvolver a autonomia, e
construir a nogdo de deveres e obrigagdes, o respeito pelos outros, o espirito de equipa e
democratico, senso critico. De entre este conjunto de propdsitos ndo sao incentivados s

no percurso estudantil, mas séo aprendidos, desde a infancia, pela educacéo familiar.

Acredita-se, como afirma Perrenoud (2005, p.31), com efeito, uma das funcdes da
escola, enquanto promotora e ndo criadora da educacéo para a cidadania, é “proporcionar a
cada um, os meios para comandar sua vida pessoal e para participar da vida da

comunidade”.

E, portanto, papel da escola, apresentar aos seus estudantes os temas transversais
para a compreensdo da sociedade. No contexto dos programas das diversas disciplinas, a

escola apresenta uma conjuntura favoravel para abordar assuntos essenciais como a
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sexualidade, a paz, o voluntariado, a educacgdo para a seguranga, para o ambiente, para o
sistema financeiro, para o empreendedorismo e para o conhecimento dos direitos

humanos, entre outros. (cfr: programas escolares em vigor)

1.5. Escola como espaco de cidadania

A escola tem a potencialidade de ser um espago de cidadania, j& que, a partir da
vivéncia na sua comunidade educativa, permite a resolucdo e a clarificacdo de problemas
especificos, poios, conforme refere Alves-Pinto (2014, p.1), “a escola é o espagco que a
sociedade atual concebeu para socializar o universo das novas geragfes. A par da
experiéncia da escola, os jovens participam numa diversidade de grupos e espagos de

interagéo”.

Atualmente, as diversas areas da educacdo para a cidadania ja estdo enraizadas nos
curriculos das escolas, oferecendo documentos orientadores para tais préaticas, a fim de
incentivar docentes e alunos neste processo educativo e interativo, uma vez que “No
espaco escolar os adolescentes e os jovens vao-se socializando em redes de interagéo,
entre varios atores escolares, que vdo dando uma ou diversas tonalidades a experiéncia

escolar” (Alves-Pinto, 2014, p.2).

As principais miss@es da escola de hoje, segundo a analise de Philippe Perrenoud
(2005), articulam-se em trés partes: (1) lgualdade: competéncias para todos; (2)

Cidadania: solidariedade de todos com todos; (3) Eficacia: agir dando o maximo de si.

O interesse por captar o sentido do ser cidaddo para os jovens, que no final da
adolescéncia, principio da juventude, permanecem na escola, situa-nos no amago de uma

problemética complexa, plural e que carece de contextualizacéo.
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Alves-Pinto (2014, p.2), ao refletir sobre socializacdo, cidadania e interacdo, refere
que: ““as escolas sdo lugares de aprendizagens mdltiplas, que vdo desde a apropriacdo de
informacdes até as aprendizagens que se relacionam com as diferentes redes de relagdes
que cada um de nds enquanto ator social estabelece. E, pois, importante que tenhamos em
conta, 0 modo como a escola contribui para que cada estudante va construindo a sua
prépria identidade e se va construindo e realizando como pessoa e como cidad&o, capaz de
viver de forma integrada, ativa, responsavel, critica, comprometida e solidaria na
sociedade, contribuindo a0 mesmo tempo para 0 seu desenvolvimento, melhoria e

transformacéo”.

Segundo Alves-Pinto (2014, p.2), a escola tem tido, desde sempre, uma funcgéo
relevante na promoc¢do de cidadania junto das novas geracGes que sobreviviam por
periodos mais longos na escola. E isto de forma explicita ou implicita, pertence ao

curriculo formal ou ao oculto.

A atribuicdo explicita a escola da funcéo de educacao para a cidadania, tem vindo a
acentuar-se em Portugal e na Europa. A emergéncia da expressdo de educacdo para a
cidadania, nos documentos oficiais reguladores da vida das escolas, esta generalizada nas
escolas portuguesas. A educacgdo para a cidadania, serd eventualmente uma das poucas
expressdes que é aceite, pelo menos aparentemente, de forma pacifica pela grande maioria
das escolas. O que ndo significa que todos lhe deem o mesmo conteddo, que haja

unanimidade ou mesmo convergéncia no sentido que lhe é dado (Alves-Pinto, 2014, p.2).

Um bom exemplo do recurso a novos meios instrumentais da pratica didatica e
pedagdgica sdo as industrias de softwares e de telecomunicac6es, que permitem um maior
e mais lato conhecimento do mundo, a escola percebe que ndo pode permanecer a margem

destas novas tecnologias.
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A Internet, bem como, outros desenvolvimentos tecnoldgicos, aos quais nem todas
as pessoas e familias tém acesso, s6 vém confirmar que a desigualdade diante da escola
continuard a ser um problema de grande relevancia na atualidade. Porém, se a escola fizer
0 seu trabalho principal, proporcionando a todos, os meios de pensar livre e criticamente
sobre os acontecimentos ocorridos em todas as partes do mundo, e nomeadamente as
condi¢bes de vida infra-humanas de certas sociedades e a humilhante condicdo das
expetativas pela guerra e exploracdo podera fazer gerar um sentimento de solidariedade

com 0s que sdo vitimas de desigualdades, e da opressao. (cfr. Perrenoud, 2005, p.65)
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2. AINTERNET

2.1. Conceito de Internet

Anteriormente denominada de ARPANET, a Internet como a conhecemos hoje, esta
muito diferente da Internet que nasceu na década de sessenta. A Internet foi criada nos
meios militares dos Estados Unidos da Ameérica, numa agéncia denominada ARPA,
durante a chamada guerra fria. Surgiu da necessidade do governo dos Estados Unidos da
Ameérica, ao temer um ataque russo, nao vir a ficar vulneravel a perda de informacdes
sigilosas, que até ai estariam guardadas num anico local, o pentdgono. Esta “Internet”
tinha entdo, a finalidade de compartilhar a informacgdo por diversos centros militares,

descentralizando-a.

No entanto, ndo se pode dizer que a origem é s6 militar, uma vez que a Universidade
da California (UCLA), atraves de alguns dos seus professores e alunos, estabeleceu a
primeira conexdo com o Instituto de Pesquisa de Stanford, tornando histérico o momento

do primeiro e-mail enviado.

Segundo Castells (1999, p.83), a primeira rede de computadores, a ARPANET, teve
inicio em setembro de 1969, e foi aberta aos centros de pesquisa que colaboravam com o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América. A Internet “entrou em
funcionamento em 1 de setembro de 1969, com seus quatro primeiros nés na Universidade
da California em Los Angeles, no Stanford Research Institute, na Universidade da

Califérnia em Santa Barbara e na Universidade de Utah”.

Segundo o autor, os cientistas comecaram a criar uma rede de mensagens pessoais,
independente das pesquisas militares, que provocou uma certa promiscuidade, e que

acabou por incitar a necessidade de separacdo do uso dessas redes. Com esta divisao, a
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ARPANET passou a dedicar-se a fins cientificos e a MILNET exclusivamente a assuntos

militares.

No entanto, o termo Internet s6 comecou a ser utilizado na década de oitenta,
tornando-se numa rede de comunicagdo com 0 objetivo de pesquisa e compartilhamento
de informacéo, facilitando a tarefa dos seus utilizadores, usando simples textos sem

imagens.

Nos anos de noventa surgiu o primeiro browser, navegador de Internet,
desenvolvido pelo engenheiro inglés Tim Bernes-Lee, que também foi também o mentor
da Word Wide Web (www), passando a ter uma interface grafica e a criacdo de sites mais
dindmicos com a utilizacdo de imagens e de links com hiperligacdes para outras paginas

e/ou sites.

Neves (2010, p.147), ao revelar realidades sobre a cidadania digital, refere que: “a
Internet permitiu 0 acesso a um extenso manancial de informacdo e facilitou uma rapida
comunicago (assincrona e sincrona) a baixo custo. E o simbolo de uma nova Era. A Era
da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e a da Sociedade em Rede. Surgem
novas dimensdes e apropriacdes de espaco e tempo, pois a mobilidade e a ubiquidade das
TIC fazem diminuir constrangimentos espaco/temporais. Assim, usufruindo destas
caracteristicas, 0s movimentos sociais e 0s agentes politicos utilizaram progressivamente a
Internet como instrumento privilegiado para agir, informar, recrutar, organizar, dominar e

contra dominar”.

Foi a partir da década de 90 que se deu a explosdo macica do uso da Internet. O
aparecimento de novos browsers (Netscape, Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome,
Opera, Lynx) contribuiu para que o seu uso se tornasse popular por todo mundo,

provocando um aumento inumerdvel do numero de utilizadores. Segundo dados
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quantitativos, na maior parte dos paises industrializados, quase 80% da populagdo esta
conectada a Internet em casa, aplicando-se 0 mesmo as classes médias urbanas, da maior

parte dos paises em desenvolvimento (Lemos, 2010, p.10), (prefacio de Lévy).

Sabe-se que, assim como todas as atuais invencdes, a Internet trouxe contributos e
ao mesmo tempo dissabores. Na perspetiva de Perrenoud (2005, p.58), para além de
questbes de desigualdade, essa tecnologia pode ser utilizada como uma ferramenta para
aspetos menos positivos. “O desenvolvimento da Internet origina problemas politicos,
econdmicos, juridicos e éticos inéditos; sobrecarga das redes; desigualdade de acesso;
controle dos custos reais e da sua distribuicdo; auséncia de controle da validade da
informacdo; impoténcia da justica diante de novas formas de propaganda racista, anti-
semita, neonazista ou diante da pornografia; incoeréncia das legislagbes nacionais diante
da globalizacédo da rede; novas formas de fraudes e de falsificacOes; riscos de atentados

sem precedentes a vida privada e desvios publicitarios e comerciais de todo o género”.

Outro aspeto menos positivo, € a gestdo dessa tecnologia. Das principais fraquezas

apresentadas pelo Comércio Eletrénico no contexto portugués, destacam-se:
* Dependéncia das TIC;
« Infraestruturas de comunicacéo deficientes ou mal dimensionadas;
* Elevado custo das telecomunicagdes;
* Cultura de mercado avessa as formas eletronicas de comércio;
* Incapacidade para lidar com o aumento do fluxo comunicacional;

* Quadro legislativo insuficiente.
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Por outro lado, trouxe, traz e ainda trara muitas potencialidades. Pode-se superar
essa desigualdade inicial, dando a todos a oportunidade de se familiarizar com um

computador.

2.2. O Ciberespaco

Atualmente, para utilizar a Internet, € preciso ainda dominar uma quantidade ndo
desprezivel de conceitos, de procedimentos e conectar-se a alguns tipos de programas.
Contudo, néo € preciso saber exatamente como tudo funciona, mas numa maneira intuitiva

ir descobrindo os espacos a que o “mundo magico” da Internet esta inserido.

Perrenoud (2005, p.61), ao retratar a realidade das tecnologias no sentido da
promogéo da cidadania por parte das escolas, afirma que: “As criangas e os adolescentes
parecem menos blogueados nesse registo do que os adultos; eles ndo tém tanto medo de
desarranjar tudo, experimentam, perguntam, aprendem por tentativa erro e ndo se
contentam com o minimo, exploram até possibilidades que ndo Ihe sdo necessarias”.

O autor refere ainda que “a diferenca se faz pela capacidade de se mover no
cibermundo, compreendendo as regras do jogo e tracando o seu prdprio caminho. O
dominio dos procedimentos ndo garante a inteligibilidade das informacbes e da sua
organizacdo — e tdo pouco a seguranga do julgamento sobre a sua qualidade e a sua
pertinéncia, mas potencializa a experimentagdo, a partir de novas ferramentas de

aprendizagem.”

Para Lévy (in Lemos, 2010, p10) “Finalmente, os acessos modveis e sem fios a
Internet espalham-se rapidamente, esperando a informatica ubiqua que vera os acessos ao
ciberespaco inteiramente integrados aos dispositivos portateis, aos ambientes urbanos e as

infraestruturas de transporte”.
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Os dados dos utilizadores passaram a estar algures na rede, logo acessiveis em todo
o lugar, existindo um quadro da nova esfera publica no ciberespaco designado por nuvens,

“cloud computing”, onde os processos de computacédo social se desenrolam. (ibid, p12)

2.3.WEB 2.0

O termo Web 2.0, ou Web social, surgiu em 2004 pela empresa norte-americana
O’Reilly Media para distinguir uma geragéo de comunidades e servigos baseados na Web,
tais como wikis e redes sociais onde a ideia fundamental é tornar o ambiente online mais
dindmico e onde os utilizadores colaborem com conteudos para a sua organizacao.

(O’Reilly, 2005, p1).

A computacéo social, na Web 2.0, constroi e compartilha de maneira colaborativa as
memaorias numeéricas coletivas em escala mundial, quer se trate de fotografias (Flickr), de
videos (‘Youtube, DailyMotion), de musica (BitTorrent), de favoritos da web (Delicious,
Furl, Diigo) ou de conhecimentos enciclopédicos (Wikipédia, Freebase). E o utilizador
que tem o papel ativo, passando a ser um interveniente que se expressa globalmente. Os
conteudos sdo criados e organizados pelos proprios utilizadores. (Lévy in Lemos, 2010,

p10-11).

Nas palavras do criador Tim O’Reilly (2005, p3), a Web 2.0 define-se como sendo a
“mudanca para uma Internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver
aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais séo

usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”.

Neste sentido, conforme afirma Neves (2010, p.147-148), “O individuo tem, agora,

0 poder de escolher as redes em que quer participar e qual o grau de participacdo e de
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investimento que pretende. Esta mudanca de conectividade local para local, para uma

conectividade pessoa para pessoa, é fundamental para a discussao em torno da cidadania.”

Segundo Moreira & Dias (2009, p.197), “a Web 2.0 propde uma experiéncia de uso
semelhante a de aplicativos para desktop, fazendo frequentemente uso de uma combinagéo
de tecnologias surgidas no final da década de 1990, que incluem Web services APIs

(1998), AJAX (1998), Web syndication (1997), entre outras”.

Estas tecnologias permitiram o aumento da facilidade e da velocidade do uso de
aplicativos Web, aumentando assim significativamente o contetudo existente na Internet,
seja ele de carater expositivo ou colaborativo. As principais diferencas entre a Web 1.0 e a

Web 2.0, estdo sintetizados no quadro seguinte, tendo como base as perce¢des de Aghaei

etal., (2012),
WEB 1.0 WEB 2.0
Eu publico, tu lés NGs publicamos, nés lemos
Companhias Comunidades
Cliente - servidor Ponto por ponto
HTML, portais XML, RSS
Diretorio (Taxonomy) Tags
Possuir Partilhar
Netscape Google
Formuldrios web Aplicagbes web
Ligagdo por impulsos Banda larga
Custos de hardware Custos de largura de banda
Portais de informacéo Plataformas
Sociedade da informacao Sociedade do conhecimento

Figura 1-Web 1.0 versus Web 2.0 (adapta 1 de Aghaei et al., 2012)
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Tendo como base a definicdo de Web 2.0, Constantinides (2009) divide este novo
paradigma da Internet em trés dimensdes principais: a) os tipos de aplicativos, b) os
efeitos sociais, ¢) as suas tecnologias facilitadoras, conforme pode ser visualizado na

figura abaixo.

Dimensdes da Web 2.0

Tipos de Efeitos Sociais Tecnologias

Aplicativos Facilitadoras
- Blogs - Empowerment - Open Source
- Redes Sociais - Participagdo - RSS
- Comunidades - Abertura - Wikis
- Foruns/Boletins - Networking - Widgets
- Boards - Conversagio - Mashups
- Agregadores de - Comumdade - ATAX
Conteido )

- Democratizagio

Figura 2 - Dimensdes da Web 2.0 (Constatinides et al., 2008)

N&o se trata por isso de uma atualizacdo nas especificagcdes técnicas, mas sim de
uma mudanga na forma como é encarada pelos utilizadores e pelos Programadores

(Moreira & Dias, 2009, p.13).

A palavra-chave na Web 2.0 é a colaboracéo.
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2.4. Redes sociais

As redes sociais, sdo servicos da Web que reinem pessoas, com o objetivo de
partilhar informagdes sobre as suas vidas pessoais e profissionais e onde os utilizadores
possuem perfis ou interesses em comum. Estas caracterizam-se pela interagcdo de um grupo
de utilizadores que partilham os mesmos interesses e convicgdes, de forma espontanea e

organizada.

Na primeira década do século XXI, milhdes de pessoas juntaram-se as comunidades
online, a fim de utilizarem plataformas sociais, como por exemplo o Facebook e o Twitter,
elevando assim em 2012 o namero de membros de redes sociais, para uns incriveis 1,5

bilides de pessoas (IBM, 2013).

Nas redes sociais, o0 facto de algumas destas pessoas comunicarem entre si sem se
conhecerem pessoalmente, através de um perfil, criado por recursos disponibilizados pela
Web 2.0, geram e disseminam informacOes que estdo associadas ao processo de
comunicagdo, assim, o utilizador tem a possibilidade de criar um perfil com as
caracteristicas que melhor identificam a sua personalidade e o produto ou servico que
pretende vender. Num paradigma de Web 2.0, o utilizador tem o direito e a possibilidade
de fazer as suas publicacGes nas redes sociais a que pertence, da forma que achar mais

correta e relevante.

Boyd e Ellison (2007) confirmam a descri¢do anterior, ao referirem que uma rede
social online pode ser definida como um servigo baseado na Web 2.0, que permite aos

utilizadores:
* Definir um perfil pessoal,

* Relacionar o perfil pessoal com perfis pertencentes a individuos com quem tém

algum tipo de relacdo social (seja pessoal ou profissional);
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* Exibir os perfis ligados e as suas conexdes de forma recursiva.

Os mesmos autores afirmam, que a principal caracteristica de uma rede social ndo é
a possibilidade de conhecer novas pessoas, mas sim, a articulacdo e esclarecimento das

redes sociais e dos seus utilizadores.

As redes sociais mais utilizadas atualmente sdo: o Facebook, Twitter, LinKedIn e

Google +.
As suas principais caracteristicas destas redes sociais séo:

Facebook — E uma das redes sociais mais conhecidas no mundo, langada em 2004
com o objetivo de ajudar os alunos das escolas e faculdades dos Estados Unidos, a
trocarem informacdes e a manterem o contacto com amigos. O Facebook teve uma grande
expansdo num curto espaco de tempo, possibilitando a interacdo dos utilizadores através
da Internet, podendo estes, compartilhar informacdes através de textos, links, fotos, entre

outros.

Twitter — E uma rede social que funciona como um servidor para microblogging,
permitindo aos utilizadores enviarem e receberem atualizacbes pessoais de outros
contactos em textos (os chamados tweets), até 140 caracteres. Os textos podem ser
enviados tanto no website do servico como por SMS, utilizando o telemével. As
atualizacbes s@o exibidas no perfil de cada utilizador em tempo real, sendo também

exibidas nos perfis dos seguidores que seguem a pessoa que enviou o tweet.

LinKedIn - E uma rede de relacionamento profissional em que as pessoas criam 0s
seus perfis e participam em grupos especificos com interesses comuns. Nesses grupos 0s

utilizadores compartilhnam os seus conhecimentos e experiéncias profissionais. E um

recurso que oferece a oportunidade aos utilizadores de apresentarem os seus curriculos,
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podendo as empresas aceder a essas informacoes, gerando a possibilidade de uma futura

contratagéo.

Google+ - E uma rede Social langada pela Google. Possui modulos de partilha para
que os utilizadores interajam e troquem experiéncias pessoais e profissionais com grupos
especificos. Fraga (2011) explica em que modulos esta rede social se divide: Circulos:
Que permite aos utilizadores ter varios circulos sociais distintos e compartilhar
informacgBes apenas com pessoas especificas; Sparks: Que permite aos utilizadores
acompanhar e compartilhar os assuntos de interesse; Hangouts: Que disponibiliza um
programa online de mensagens instantaneas, para as pessoas conversarem em tempo real;
Telemodvel: permite aos utilizadores de smartphones darem informagdes das suas
localizagdes a cada publicacdo, enquanto o instant upload permite que o utilizador tire

uma foto e a adicione automaticamente ao Google+.

Com estes servigos, é entdo possivel aos utilizadores conseguirem aceder aos seus
perfis e receberem notificacdes em tempo real, além de, poderem partilhar contetdos a
qualquer momento, proporcionando assim uma troca de informacbes e experiéncias,

divulgando ideias importantes, e contribuindo para o conhecimento coletivo.

2.5. A Internet como ferramenta digital

A Internet é encarada como uma ferramenta inovadora e as suas caracteristicas

devem ser exploradas de forma a tirar 0 maximo proveito da mesma.

Enquanto importante ferramenta digital, nos dias de hoje, a Internet possui uma
pandplia de servigos para os seus utilizadores e, quando bem utilizados, podem ser um

suporte essencial de aprendizagem, de trabalho e de pesquisa.
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Sendo atualmente a mais importante fonte de informacdo a nivel mundial, é
essencial que o nivel de credibilidade da informac&o encontrada seja elevado, Cole (2005,
p.329-329) considera essencial avalia-lo: “Em 2003, 74% dos utilizadores da Internet
afirmaram confiar na maior parte, e até mesmo na totalidade da informacgdo encontrada
nos sitio da Web de organizagbes noticiosas tradicionais, enquanto que 10% dizem ter

confiado em informacédo encontrada em sitios da Web individuais.”

O aparecimento do termo blog, refere-se a um conjunto de sites com ferramentas
onde se pode escrever e ler, e onde se pode difundir e partilhar contetudos, por qualquer
utilizador de qualquer classe social, jovem ou adulto. Passou a ser uma das ferramentas

mais usadas em contexto educativo (Leite at al, 2014).

No seu artigo, Moreira & Dias (2009) apresentam a comparacao entre os diferentes
servicos da Web 1.0 e da Web 2.0, que visa marcar uma era de proximidades, de criagdo
partilhada e de colaboracdo entre utilizadores. Todas estas caracteristicas sdo evidenciadas

como essenciais para um trabalho colaborativo, mas principalmente para um espaco

educativo.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick (é uma agéncia de GoogleAdSense (servigo de publicidade
Publicidade especializada em média oferecido pelo Google. Disponivel em
eletrnica. Disponivel em https://google.com/adsense)

http://doubleclick.com)

Ofoto (Servico de edigédo de fotografias Flickr (edicdo e compartilhamento de
online. Disponivel em imagens online. Disponivel em
http://kodakgallery.com) http://www.flickr.com)

Enciclopédia Britanica Online Wikipédia

Websites Pessoais Blogs

Especulacao de dominios Otimizacdo de Ferramentas de Busca

Visita a paginas Custo por click
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Screen Scraping Web Services
Publicacéo Participacédo

Sistema de Gerenciamento de Contelido Wikis

Figura 3 - Comparacéo entre os servi¢os Web 1.0 e Web 2.0 (Moreira & Dias, 2009)

De acordo com Lindon et al. (2004), numa perspetiva de marketing, mas também
conceitualizada a outras dimensfes, como a educacdo, nas principais caracteristicas da

Internet apresentam-se 0s seguintes pontos:

e Imediatizacdo: Rapidez entre a concecdo e a pratica;

ePersonalizagdo: Passagem da tradicional formatagdo para uma mais

individualizada, de acordo com o utilizador;
¢ Quantificacdo: Meio mensuravel por exceléncia, com muita informacéo;

e Envolvimento do Utilizador: Novo paradigma “net-interativo”;

e Efeito de Rede: Participacdo decisiva em todo o processo.

Nesta nova forma de Internet, os utilizadores sdo cada vez mais interativos e as
escolas devem tirar partido dessa mudanga de paradigma. A Internet 2.0 permitiu a
construcdo de uma ligagéo estreita, tendo esta relacdo, o intuito de trazer cada vez mais

potencialidades e vantagens.

De acordo com (Moreira & Dias, 2009, p.200) os 5 principios fundamentais da Web

2.0, sdo de suma importancia para a promocao de ambientes mais igualitarios. S&o eles:

1) Simplicidade: Sendo que, um dos objetivos da Web 2.0 é a facilidade do

manuseio, a Internet, enquanto ferramenta digital deve ser de facil utilizacdo e

aprendizagem e a informac&o deve estar acessivel e disponivel a todo o utilizador.
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2) Foco no conteudo: Tal como o préprio nome indica, o foco principal da Web 2.0 é

0 conteudo. Os autores Moreira & Dias definem o foco no conteddo com a seguinte

expressao: “contente is the king”.

3) Colaboracédo: O utilizador produz o contetudo. Considera-se, portanto, o utilizador

como um agente construtor garantindo a disseminagédo da informacéo e a credibilidade do

que € publicado.

4) Partilha: Colaboragéo entre os varios utilizadores, partilhando assim o contetido

produzido, informacdes pessoais, gostos, habilidades, opinides, entre outros.

5) Web como Plataforma: A informacéo passa a ser armazenada na propria web, e
ndo no computador pessoal do utilizador, o que permite que o utilizador aceda aos seus

dados em qualquer lugar.

Uma das principais caracteristicas da Internet, enquanto ferramenta digital, é a sua
ubiquidade, pois este esta disponivel 24 horas por dias, 7 dias por semana, nao existindo,
na maior parte das regides, limitacGes temporais ou geograficas ao seu desenvolvimento.
Para além disto, na atualidade, ndo implica um esforco financeiro elevado, sendo desta

forma mais acessivel aos cidadaos.

2.6. O papel da escola face as tecnologias

Acredita-se que as estratégias bem concebidas e as competéncias adquiridas por
meio das novas tecnologias, contribuem de forma satisfatoria para a aprendizagem e para a
autonomia, sendo essa caracteristica essencial no processo de ensino e aprendizagem.

Desde de 1980tém surgido em Portugal varios projetos com vista a inclusdo das TIC
na escola, dos quais se salienta 0 Minerva, o Nonio, a Internet na escola e por Gltimo o

PTE. Tem sido com estes projetos e com outros desenvolvidos pelas préprias escolas, que
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as quais se tém apetrechado com equipamentos informéticos, investido na formacéo de
professores, no desenvolvimento de software, de contetdos online, na cooperacdo e no
intercambio internacional, todavia, o caminho a percorrer ainda se encontra longo.
(Patrocinio, 2003, p.193)

Perrenoud (2005, p. 60) afirma que “o acesso aos diversos programas de rede:
correio eletronico, acesso aos sites e as paginas da WWW, recuperagdo de arquivos,
participacdo das redes de discussdo, audi¢do de programas de radio ou de video, conversas
telefonicas ou video ao vivo, consulta de base de dados, comércio a distancia” de entre
outras formas de utilizacdo, potenciam a igualdade de acesso e de utilizacdo entre 0s

cidadaos.

A escola, podera favorecer estes lacos e esta igualdade de oportunidades, no sentido
de incentivar a utilizacdo destas novas tecnologias nos seus espagos de aprendizagem. Os
contributos para a educacdo sdo cada vez mais notados. Vé-se atualmente, cada vez mais a
diversidade de formas de ensino e de aprendizagem, suportadas por plataformas de

elearning.

Para Patrocinio (2003), “afigura-se como essencial a problematica da qualidade da
aprendizagem que se desenvolve na escola, a evolugdo das metodologias e dos contextos
de aprendizagem, tendentes a que esta seja significativa e articulada com a vida”, e, por
isso, cabe a escola proporcionar ambientes motivacionais e estruturas adequadas, que
proporcionem o acesso a informacédo e as novas tecnologias. Cabe ao aluno desenvolver
estas competéncias pela da sua motivacdo e, ao professor incentivar o aluno para que
tenha suporte efetivo, de modo a aprender motivado conhecendo as possibilidades a sua

volta, tanto de recursos como de oportunidades.

Ja que se pretende que o aluno se converta no centro da aprendizagem, os objetivos e

os procedimentos devem a ser estabelecidos em funcdo das suas necessidades e interesses
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e, “@ necessario colocar as escolas em rede e introduzir a Internet no universo dos

professores e dos alunos” (Perrenoud, 2005, p.48) para potenciar cada vez mais 0 ensino.

2.7. As desigualdades da utiliza¢édo da Internet

Como ja foi referido anteriormente, a Internet, bem como as ferramentas
tecnoldgicas da atualidade, possuem vantagens e desvantagens. Contudo, acredita-se que,
se essas desvantagens ndo forem sanadas ou diminuidas, podem vir a desenvolver-se

enquanto fatores de promocéo de desigualdades.

As desigualdades da Internet ndo sdo somente percebidas na utilizacdo da mesma,

mas aferidas no préprio acesso a esta ferramenta.

Sabe-se que, atualmente em Portugal, a maioria das camaras tem disponibilizado
espacos para apoiar estudantes e familias, sem acesso ao uso do computador e da Internet.
Além disso, a grande concorréncia das empresas de suporte de comunicacdo tem
evidenciado uma diminuicdo do preco destes servicos, incentivando um maior nimero de

pessoas a contratarem pacotes de Internet para as suas casas.

“Um terco da populacdo portuguesa nunca acedeu a internet e essa tendéncia
verifica-se principalmente entre os individuos acima dos 45 anos. Por outro lado, 97% dos
jovens entre os 9 e 16 anos possuem perfil nas redes sociais. ... De acordo com 0s
especialistas da “Rede TIC e a Sociedade”, da FCT, verifica-se que a menor utilizacdo da
internet esta relacionada com duas variantes: a idade e o nivel de escolaridade.” Alves

(2014)

Apesar destas oportunidades serem cada vez mais notdrias no nosso pais, muitos
cidad&os ainda ndo possuem acesso a tais tecnologias. Essa falta de acesso vem, muitas

vezes, a ser um fator excludente, possibilitando a desigualdade de informacdo, de acesso e
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até mesmo de oportunidade. Patrocinio (2009, p.5) salienta isso mesmo ao dizer que “essa
sociedade manter-se-a empobrecida e muito assimétrica enquanto o0 acesso de e a todos 0s
cidaddos nédo for garantido como um direito.” Logo, as tecnologias de informacdo, ainda
gue pensadas para servir a todos, por si s6 “ndo podem resolver o problema da
desigualdade e, muito menos, elimina-lo. Embora ndo sejam a causa, elas tornam as
desigualdades intelectuais ainda mais visiveis e agravam suas consequéncias” (Perrenoud,

2005, p.63).

Outras desvantagens, que poderdo acarretar desigualdades, além dos custos destes

servicos, tém a ver com o distanciamento gue ocorre entre as pessoas fisicamente mais

proximas muitas vezes evidenciado por alguns utilizadores, se porque por um lado, o
contacto com o mundo se torna mais acessivel, por outro, 0 contacto com as pessoas mais

proximas, pode tornar-se mais escasso.
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3. CIBERCIDADANIA

3.1. A cidadania digital

Com a evolucdo da rede, a ubiquidade, a convergéncia de diferentes medias, a
portabilidade, a conectividade globalizada, o imediatismo e a personalizacdo tornaram-se

caracteristicas fundamentais da atualidade.

Com o crescimento exponencial do uso da Internet e de outras TIC, como telemoveis
e dispositivos moveis, “novos conceitos emergiram: ciberespaco, cidade digital, cidadania
digital, de entre outros. Para muitos autores, estamos na Era da cidadania digital” (Rego,

B., s/d, p.3-4.).

Contudo, algumas das tendéncias sociais da presente sociedade sdo vistas como 0
individualismo em rede. Este conceito transitou de comunidades geograficamente
definidas como padréo de sociabilidade, como pequenas caixas que ligam pessoas porta-a-
porta, para redes globalizadas, geograficamente dispersas, mas com nucleos, ligando
agregados familiares localmente e globalmente, pois, “se considerarmos que a rigida
distingdo entre o digital e o fisico deixa progressivamente de fazer sentido, na medida em
que, a Internet faz ja parte da vida diaria de milhdes de pessoas em todo o mundo, o digital

estd agora incorporado no fisico”. Neves (2010, p.146)

Tendo em consideracdo algumas caracteristicas da Internet, como o seu carater
descentralizado, aberto e coletivo, observa-se a sua potencialidade como ferramenta ou

tecnologia civica.

Com o advento de wikis e de sites de redes sociais como o facebook, myspace e hi5,
assiste-se a emergéncia da dimensdo civica da Internet. E, no entanto, importante nao

esquecer que a Internet € um instrumento socio-técnico (Castells, 2003). Segundo o autor,
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ela é uma rede que pode ser utilizada de modo positivo ou negativo. Desta forma, a
Internet mostra um potencial para contribuir para o exercicio da cidadania, uma vez que,
permite partilha, colaboracdo e acdo coletiva, mas permite também a agressdo sob varias
formas, somos invadidos com grande frequéncia por noticias sobre ciberbulling, e algumas

com consequéncias fatais.

Na perspetiva de Lemos (2010, p.52), com o avanco das novas tecnologias, a
sociedade civil tem vindo a ampliar o seu poder politico, uma vez que, “a extensdo do
ciberespaco nos leva, num mesmo movimento, a maior liberdade (individual e coletiva),
de uma parte; e a maior comunicacdo e interdependéncia, de outra. ... permite uma
liberdade de expressdo e de comunicacdo em escala planetaria absolutamente sem
precedente.”

A Internet, é, portanto, “um admiravel mundo novo”, mas tal como a sua criacao,
assim como afirma Castells (2003, p.8) tem problemas e falhas, como por exemplo, a
infoexclusdo, que é um dos grandes desafios da presente sociedade. “A influéncia das
redes baseadas na Internet vai além do ndmero de utilizadores e diz respeito também a
qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais essenciais por todo
0 planeta estdo a ser estruturadas pela Internet e em torno dela, assim como por outras
redes de computadores. De facto, ser excluido dessas redes € sofrer uma das formas mais

danosas, na exclusdo da nossa economia e da nossa cultura.”

3.2. A Cidadania e as redes

Para muitos autores, estamos na era da cidadania digital, dos cibercidadaos,
(Patrocinio, 2003, p.192), “Estamos todos a tornar-nos cada vez mais cibercidaddos,
netizens, isto é, cidaddos da(s) rede(s), ou seja, 0s sujeitos politico-sociais constituidos no

ciberespacgo ou influenciados por esse novo espaco. O mais interessante é verificar-se que



A Cibercidadania e a Escola 50

as ldgicas da sociedade em rede, perpassam mesmo para aqueles que ndo sao utilizadores
frequentes (ou que nédo sdo ainda utilizadores) de computadores e das tecnologias a eles

associadas, sobretudo através de outras cadeias mediaticas.”

Assim, usufruindo destas caracteristicas, os movimentos sociais e 0s agentes
politicos utilizaram progressivamente a Internet como instrumento privilegiado para agir,

informar, recrutar, organizar, dominar e contra dominar (Castells, 2003, p.8).

Vé-se atualmente, pessoas com maior poder de escolha das redes em que gostariam
de participar e o grau de participacdo e de investimento que pretendem. Esta mudanca de
conectividade local para local, para uma conectividade pessoa para pessoa, € fundamental

para a discussdo em torno da cidadania.

Na perspetiva de Perrenoud (2005, p.64) a Internet realiza uma democracia direta e
planetaria, onde uma minoria de especialistas e de decisores, desenham o futuro da

maioria.

3.2.1. Aemergéncia da cidadania glocal

A cidadania engloba elementos individualistas e coletivos, ou seja, reconhece a
dignidade do individuo, mas simultaneamente, reafirma o contexto social onde o individuo
atua. Neste sentido, caracteriza-o0 e responsabiliza-0 enquanto sujeito participante. Por

isso, implica igualdade e legitimidade.

O apelo a cidadania pressupde reciprocamente deveres e obrigacfes e ndo apenas
direitos. Estando a cidadania sempre ligada a uma ideia social, os direitos exigem um
enquadramento para o seu reconhecimento. Este enquadramento social inclui tribunais,
escolas, hospitais e parlamentos, requerendo que todos os cidaddos fagcam o seu papel para

o manter (Faulks, 2000, p.85).
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A emergéncia da cidadania global torna-se notoria, a fim de que 0s sujeitos sejam
integrados na comunidade e na sociedade a que estéo inseridos e sejam convidados a
participar de forma ativa, ja que que o principio de cidadania envolve a¢es ativas e ndo

passivas.

3.2.2. Cidadania, educacéo e vida nas redes infocomunicacionais

Sdo de facto notorios os avancos da tecnologia nas ultimas décadas. Destes
progressos, vé-se como necessario que se melhore a qualidade de ensino, pois, “cada vez
mais os cidaddos devem ser cientificamente cultos, de modo a serem capazes de
interpretar e reagir a decisdes tomadas pelos outros, de se pronunciarem sobre elas, e de
tomarem decisdes informadas sobre assuntos que afetam as suas vidas e a dos outros. A
formacéo de cidaddos capazes de exercer uma cidadania ativa é uma das finalidades da

educacdo” (Martins et al., 2009, p.11).

Para o exercicio pleno da cidadania, é necessaria uma formacdo que deve ser
desenvolvida no sentido de possibilitar uma melhor compreensdo da sociedade. Assim,
afirma-se a importancia de um processo de ensino e de aprendizagem mais dinamico e
contextual, ressaltando que a observacédo, a experimentacdo e a discussdo, sdo elementos

importantes para uma aprendizagem realmente significativa.

Neste ambito, a partir das ferramentas tecnologicas e das redes infocomunicacionais
que a envolvem, deve-se proporcionar a todos os cidaddos, os conhecimentos e
oportunidades de desenvolvimento e de capacidades necessarias para se orientarem numa
sociedade complexa, compreendendo 0 que se passa a sua volta e intervindo com a sua
opinido critica e reflexiva, uma vez que “...esta € uma sociedade em construcdo que
evolui, "encurtando” o espaco e "acelerando™ o tempo, proporcionando cada vez mais a

percecdo e experimentacdo do glocal, colocando a cidadania no centro das atencdes
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educativas/formativas e, como tal, exigindo novos sentidos de cidadania.” Patrocinio

(2003, p.181)

3.3. A Ciberdemocracia

A Ciberdemocratizacdo ou ciberdemocracia € a problematica que envolve as
desigualdades e igualdades reais, diante do mundo virtual da Internet. Sabe-se que, apesar

de ndo ser um meio fisico, este meio virtual é real e por isso, merece tamanha atencéo.

Visto que os ambientes virtuais apregoam uma certa liberdade, onde as pessoas tém
livre acesso a expor ideias, ideais, preconceitos, resolucdo de conflitos, de entre tantos
outros assuntos, 0s ambientes cibernéticos potencializam a liberdade de expressédo e de
certa forma a democracia, onde as pessoas sdo convidadas a participar e a expor as suas

convicgdes, seja qual for a questéo.

Por outro lado, estes espacos, se ndo forem bem geridos, podem evidenciar e
incentivar desigualdades, pois passam a enviesar certas acfes, posi¢cGes ou respostas
somente para 0 espago virtual, esquecendo-se de tantas outras pessoas que nao possuem
acesso a esta ferramenta e que ndo poderdo contribuir, tornando o espago virtual, um

espacgo nao democratico.

Segundo Perrenoud (2005, p.57), “Hoje, a multimidia, as redes mundiais, a realidade
virtual e, mais corriqueiramente, o conjunto de ferramentas informaticas e telematicas,
parecem transformar a nossa vida. Elas afetam as relagdes sociais e as formas de trabalhar,
de se informar, de se formar, de se distrair, de consumir e, mais fundamentalmente ainda,
de falar, de escrever, de entrar em contato, de consultar, de decidir e, talvez, pouco a

pouco, de pensar.”
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Mediante esta notavel afirmacdo, acredita-se que a participacdo, através de
ambientes virtuais, deve ser muito bem pensada e planeada, ja que tal liberdade, apregoada
por estes espacos, pode enaltecer certas convicgGes de maldade, racismo, preconceito, e
falta de respeito, entre outras manifestagdes pouco enriquecedoras. Conforme constatagédo
de (Lévy no prefacio de Lemos, 2010, p14), confirma-se que saber estar e saber contestar,
participar e posicionar- se em ambientes virtuais, deve ser um dos principais pressupostos
em prol da ciberdemocracia efetiva e ndo excludente, ja que “o carater de fundo da
cibercultura pode emergir de trés tendéncias em ressonancia mutua: a interconexao, a

criagdo de comunidade e a inteligéncia coletiva”.

3.3.1. O direito e o0 dever no mundo on-line

Segundo a Autoridade Nacional de Comunicagcdes - ANACOM (2004) um dos
deveres dos utilizadores é garantir a sua privacidade, respeitar a privacidade do outro, bem
como, a identidade cultural e econdmica. Verifica-se, cada vez mais uma inseguranca na
realizacdo das transacOes comerciais, j& que a Internet € um dos maiores meios de

fornecimento de informacéo e de consumo de servicos e produtos.

Tantos os utilizadores, como os produtores, devem ter em conta que hum mundo on-
line, mesmo ndo sendo fisico, os direitos e os deveres do consumidor e do fabricante

devem ser respeitados.

3.3.2. Tornar-se pessoa e cidadéao digital
Cibercidadao, cidadao digital ou netizen foi popularizado entre os anglo-saxonicos e

utilizado para referenciar os cidaddos da sociedade tecnoldgica digital. (Patrocinio, 2003,

p.183)
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A oportunidade de se tornar cidadao digital, infelizmente ndo é para todos. Por um
lado, ha aqueles que sdo excluidos, por falta de acesso ou de meios para o ser, por outro

lado, h& aqueles que possuem todas as condi¢Bes para 0 serem e optam por nédo o fazer.

Tornar-se cidaddo digital, tal como tornar-se cidaddo “real”, apregoa
responsabilidades, direitos e deveres. “O cidaddo digital, global ou até glocal, aquele que
age localmente, mas num contexto global, também chamado entre os anglo-saxdnicos
como o “netizen” ou um cidaddo da Internet” é considerado por Neves (2010, p.148) “um

netcidad&o, o sujeito politico formado no ciberespaco”.

O aparecimento das cidades globais ou cidades glocais existem, por serem locais
onde as pessoas se relacionam com outras pessoas, sejam elas proximas ou distantes, de
modos formais ou informais, de forma sincrona e real ou de forma virtual, em todos os

dominios, quer seja, a nivel local ou global. (Patrocinio, 2003, p.184)
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4. PARTICIPACAO

“Participar € um direito reclamado e
conquistado através da afirmacdo de certos
valores democraticos”

(Lima, 1992, p.176)

4.1. Perspetivas sobre a Participacdo na escola

Na atualidade, falar de participacdo, aprendizagem e ensino €, de certa forma,
associar estes conceitos ao conceito de autonomia dos atores educativos que pela sua acédo
concretizam a escola: professores, alunos, pais e funcionarios.

Sabemos que, em Portugal, na escola da ditadura (1926/1974), a invocacdo de
liberdade, de democracia, de autonomia e de participacdo nao era bem-vinda. Por isso, sO
na decada de 60, do séc. XX, se comecou na escola e ainda de um modo quase
clandestino, a reclamar o “direito a participar”, e, s6 com a revolucdo de 25 de abril de
1974, o direito reclamado foi “(...) conquistado através da afirmacdo de certos valores
democraticos”. (Lima, 1992, p.176)

Numa sintese sobre o evoluir da participacdo dos atores na escola, pode-se falar de
varios tipos de participacao:

- Participacdo reclamada por grupos de restritos atores educativos, especialmente
constituidos por professores, nos tempos de agonia da ditadura;

- Participacao espontanea nao regulamentada, nos tempos mais proximos a 1974;

- Participacdo consagrada na constituicdo da republica portuguesa e na lei de bases
do sistema educativo, sendo uma participacao decretada e regulamentada. Assim, “(...) a
participacao na escola transitou do dominio da reivindicacéo para o da consagracéo e deste
para 0 da regulamentacdo; da ilegalidade para a legalidade, de um direito reclamado para
um direito instruido e, até apara um dever ético e civicamente justificado.” (Lima, o.c.,

p.176)



A Cibercidadania e a Escola 56

Pereira (2013, p.10), referindo-se a Holec (1981), salienta que ao definir,
aprendizagem auténoma, referida no relatério para o Conselho Europeu de 1979, denota
que essa caracteristica, se reflete num aprendiz capaz de tomar as préprias decisdes ao
longo do seu percurso de aprendizagem, num amplo processo que ele préprio passa a
gerir, a organizar e responsabilizar-se.

Esta autonomia exige a participagdo, pois um aluno autbnomo precisa estar
motivado e disponivel para desenvolver as suas capacidades e isso s sera possivel, se for
guiado através de estratégias mais adequadas de aprendizagem vinculadas as suas
carateristicas individuais enquanto aprendiz. Mas ele, enquanto sujeito autdbnomo, ou que
busca maior autonomia de aprendizagem, necessita “responsabilizar-se também pelas suas
novas aprendizagens” (Benson, 2001, p.47). A autonomia &, pois a capacidade do aluno
controlar as suas aprendizagens, sendo ele autor significante do constructo das suas
competéncias. Essas competéncias, sdo a base para a tomada de decisdes criticas de
selecdo dos conteldos, e até mesmo, para a intensidade e frequéncia e ampliddao dos
conteudos a serem aprendidos.

A partir do momento em que ao aluno, é reconhecido o direito a ter autonomia para
tomar decisbes pensadas e de forma individual, espera-se que esteja disposto a participar,
porque s assim cumprira o dever participar, assumindo a condicao de cidaddo integrado
no contexto socio-educativo.

Face ao referido, vemos que, somente alunos devidamente esclarecidos, sdo capazes
de participar ativamente em tomadas de decisdo sobre assuntos cientificos, técnicos,
sociais e educacionais e assim, serem cidad&os de pleno direito. Como tal, a escola exige-
se que contribua para o desenvolvimento cognitivo dos alunos e para os preparar para a
vida ativa, de modo a serem capazes de tirar partido do desenvolvimento cientifico,

politico e tecnologico (Martins D., 2011).



A Cibercidadania e a Escola 57

4.1.1. Tipos de participacado na perspetiva de LIMA

Segundo Lima, participar na escola € exercer o direito a partilha do poder de decisdo
no governo da organizagdo escolar, por isso, “0 estudo da participacdo na escola hé de ser
realizado, ainda, pela consideracdo do plano da ac¢&o organizacional, isto €, pelo estudo da

participacao praticada ou efetivamente atualizada”. (1992, p.127 e 178)

Neste sentido, verifica-se que a participagdo pode ser analisada a luz de quatro

critérios: a democraticidade, a regulamentacéo, o envolvimento e a orientacao.

Em relacdo a democraticidade, salienta-se que a participacdo € o instrumento

democratico de influenciar os processos de tomada de decisdo, onde os atores participantes
intervém direta ou indiretamente. Por exemplo, o exercicio do voto é uma participacdo
direta nos 6rgdos proprios da organizacdo; a participagdo mediatizada atraves de

representantes € uma participacdo indireta. (Lima, o.c., p.179)

H& que ter em conta, que nem todos podem participar no processo de tomada de
decisdo, sendo esta feita através de representantes. Nesta perspetiva, Lima (o.c., p.179),
descreve que: “Enquanto instrumento privilegiado de realizagdo da democracia, a
participagdo representa uma forma de limitar certos tipos de poder e de superar certas
formas de governo, garantindo a expressao de diferentes interesses e projetos com
expressdo na organizacao e na sua concorréncia democréatica, em termos de influéncia no

processo de tomada de decisdes”.

O critério de orientagcdo permite analisar os tipos de participacdo dos membros da

escola face aos objetivos fixados.

A participacdo convergente € orientada para o consenso, podendo assumir forma de

grande empenhamento, a varias formas de rituais dos atores na realizacdo dos objetivos
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formais da escola. J& participacdo divergente é caracterizada por uma intervengdo de
contestacdo dos atores, que pode pretender o boicote ou a inovacdo e a mudanga, isto é;
“Os atores participantes pautardo a sua acao no sentido de realizarem os objetivos oficiais,
aceites mais ou menos consensualmente, ou, pelo contrario, de os contestarem, opondo-0s

a outros e procurando, eventualmente, substitui-los” (Lima, o.c., p.184).

A participacdo exige a existéncia de regras, sejam elas de tipo formal, ndo fora ou
informal, de cuja natureza e influéncia no comportamento dos individuos se ocupa o

critério da regulamentacdo. “Nas organizaces formais a participacdo é, geralmente uma

participacdo organizada que carece de regulamentacdo. A existéncia de regras de
participacao constitui, uma base de legitimagdo importante, um recurso e uma salvaguarda
de que os atores, particularmente os subordinados, podem lancar mao para reivindicar, ou
simplesmente para assumir, determinadas formas de intervencdo. Mas a par das regras
estatuarias num documento formal, na escola ha também regras, ndo estruturadas, até

mesmo nem sequer escritas produzidas por pequenos grupos.” (Lima, o.c., p.180-181)”.

Este critério admite trés tipos de participacédo, a formal, a ndo formal e a informal. A

participacdo formal, possui regras formalizadas exteriores a escola, por exemplo, as
normas para a constitui¢do das turmas, indicadas por despacho do Ministério da Educacéo.
A participacdo ndo formal, caracteriza-se pela referéncia a normas produzidas no ambito
da organizacdo, como as que constam do regulamento interno produzido na escola. A
participacao informal, aparece quando os atores, em grupo, criam as suas proprias regras,
interesses e objetivos e que ndo estdo definidos formalmente. Como exemplo podemos

referir as normas que regem os grupos disciplinares.

No critério do envolvimento, analisam-se as atitudes dos atores face ao empenho
evidenciado na participacdo, podendo verificar-se a participacdo ativa, através de um

comportamento de elevado envolvimento, a participacdo reservada, na atitude néo
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comprometida e com um fim o de ndo correr riscos, e ainda por passiva, na atitude de

desinteresse e de alheamento.

Na participacdo passiva, 0s atores, dentro da organizagdo, assumem um nao

envolvimento ou um envolvimento minimo, revelando atitudes de desinteresse, apatia e
alheamento. Lima (o.c., p.183) explicita que, “o absentismo em geral e a falta de
comparéncia a certas reunides, a dificuldade de eleicdo de representantes, a resisténcia
oferecida & aceitagdo de certos cargos e fungdes, a falta de informagcdo e o
desconhecimento da regulamentacdo em vigor na organizacgdo, especialmente a relativa a

participacao, sdo alguns dos elementos mais comuns que a caracterizam”.

Na participacdo reservada, da parte do ator existe um ndo comprometimento, uma

atitude de espera para ver a evolucdo da situacdo de forma a evitar riscos e a defender os
seus interesses. Este tipo de ndo comprometimento “representa, frequentemente, a posi¢édo
de largos setores, ou mesmo de maiorias, que as facGes ou os diversos grupos em
confronto se esforcardo por conquistar e de cuja conquista pode depender o sucesso de
certas acOes” (p.180), uma vez que este tipo de participacdo, muitas vezes podera evoluir

ou para a participacao ativa ou para a participacdo passiva.

Contudo, quando evolui para formas de participacdo ativa, fa-lo geralmente por

razdes consideradas muito fortes, ndo sem antes negociar e condicionar a sua intervencao.

Na participacdo ativa, 0s atores assumem um comportamento de elevado

envolvimento, revelando dinamismo e capacidade de influenciar a tomada de decisdes,
ndo desprezando “as garantias formais oferecidas, procurando mesmo desenvolvé-las e
conquistar outras, utilizando uma variada gama de recursos que podem ir da eleicdo de

representantes, da participacdo nas reunides, de divulgacdo da informacdo, da producéo de
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propostas, da elaboracdo de requerimentos, até formas de contestacdo e de oposi¢do, com

recurso a lutas sindicais, greves, etc” (p.182).

Para Lima, a partir da reflexdo sobre os quatro critérios enunciados
(democraticidade, regulamentacéo, envolvimento, orientacdo) e atraves de um processo de
conjuncdo de diferentes formas e tipos de participacdo, sera possivel estudar e qualificar a

participagdo praticada pelos atores na organizagéo.

4.1.2. Da participagao convergente ao abandono

A partir de diversos estudos sobre participacdo, Alves-Pinto (1995) partiu da teoria
de Bajoit, sobre a reacdo dos individuos ao descontentamento sentido na organizagéo, para
tipificar quatro formas de participacdo: a convergente, a divergente, a apéatica e o

abandono.

Na participacdo convergente, respeitam-se as regras em vigor na escola, os atores
educativos investem na cooperagdo. “Estes atores, sejam eles alunos, professores ou
funcionarios, jogam com as regras que estdo estabelecidas e conseguem inscrever no
ambito da organizacdo, os seus proprios projetos de forma ndo problemética” (Alves-

Pinto, o.c., p.165).

O facto de terem uma participacdo convergente néo significa que os participantes
estejam sempre de acordo; eles podem até manifestar insatisfacdo ou desacordo, mas
utilizam sempre os meios estabelecidos para a expressdao do seu protesto, como “0s

mecanismos formais e informais ao seu dispor” (ibidem).

A participacdo divergente surge, quando as regras de interdependéncia ndo sédo

respeitadas. Existe cooperagéo, mas o ator educativo atenta contra os objetivos da escola.

Logo, este tipo de participacdo “acontece quando ndo séo respeitadas as regras de
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interdependéncia da organizagdo ou se quer por a instituicdo ao servigo de objetivos que

Ihe sé&o alheios” (Alves-Pinto, o.c., p.165).

Na participacdo apatica, o0s membros da escola ndo cooperam uns com 0s outros e,

embora respeitem as regras formais em vigor na escola, acabam por contribuir para a
degradacédo da escola, isto €, “os alunos, funcionarios ou professores que tenham optado
por esta estratégia, ndo pdem em causa as regras de interdependéncia que estruturam as
relagbes na organizagdo, mas, ndo investindo na coopera¢do com 0s outros parceiros de
interacdo organizacional, acabam por contribuir, no geral, para a degradacéo do sistema”.

(Alves-Pinto, o.c., p.166)

O abandono é a forma extrema de ndo cooperagdo, € a rutura com a escola. O
abandono da organizacdo escolar traduz a recusa da cooperacdo e a supressdo de todo o

vinculo com a escola.

O autor refere ainda que durante a sua vivéncia na escola, os atores ndo se fixam
numa Unica e especifica forma de participacdo, mas adotam as formas que entendem como

as mais adequadas aos seus interesses em funcéo da evolucao da situacéo.
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4.2. A participagdo do professor na comunidade

O professor, é aquele que escolhe quais 0s assuntos que merecem maior
desenvolvimento, interrogando-se sobre a sua pertinéncia, as suas potencialidades
educativas, a sua articulagdo com os outros saberes e as possibilidades de alargar os
interesses do grupo e dos alunos. Esteves (2006) refere que “ao professor de hoje pede-se
nada menos, do que o exercicio com autonomia e responsabilidade da sua funcdo de
especialista dos processos de ensino — aprendizagem, alguém capaz de uma agdo inspirada
e fundamentada no conhecimento cientifico disponivel, mas ndo dependente dele
mecanicamente. Alguém capaz ainda de ser co construtor do conhecimento que falta. ....
Importa que o repertério de competéncias dos professores lhes permita agir na
complexidade e na incerteza, e escolher entre alternativas de acdo, aquela que,
comprovadamente, for a mais adequada num dado momento e lugar — sabendo o que estéo
a fazer e por que o estdo a fazer.”

Na Lei de Bases do Sistema Educativo, podemos encontrar no artigo 36° o0s
principios gerais da carreira de professor: «A progressdo na carreira deve estar ligada a
avaliacdo de toda a atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituigdo
educativa, no plano da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a
comunidade». Os professores ao elaborarem “o plano anual de atividades da escola, que da
particular relevo a determinados objetivos e menos relevo a outros, acaba por ser o
instrumento mais proximo dos objetivos que cada escola atualiza" (TEIXEIRA, 1995,
p.36)

O professor tem de ter a preocupacdo de criar projetos e estratégias de forma a
proporcionar, de acordo com o artigo 7° da Lei n® 46/86 (Lei de Bases do Sistema
Educativo) «aos alunos, experiéncias que favorecam a sua maturidade civica e socio

afetiva, criando neles atitudes e habitos positivos de relacdo e cooperagdo, quer no plano
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dos seus vinculos de familia, quer no da intervencao consciente e responsavel na realidade
circundante», de forma, a que os alunos adquiriram «atitudes autonomas, visando a
formacdo de cidaddos civicamente responsaveis e democraticamente intervenientes na
vida comunitéria». Temos assim por base, a ligagdo entre os saberes tedricos adquiridos ao
nivel das matérias lecionadas e a sua aplicacdo pratica na vida de cada um.

No que respeita ao ambiente educativo, o educador deve entre outros critérios,
organizar 0 espago e 0S materiais, com vista a realizacdo de experiéncias educativas
adaptadas e reconhecer os recursos como promotores do desenvolvimento curricular. Deve
apropriar-se das inovacbes tecnologicas, dos problemas da comunidade e das
potencialidades do seu grupo, a fim de incentivar ambientes cada vez mais colaborativos,

integradores e participativos.

E o professor que incentiva a participacdo dos alunos na comunidade, e a sua
participacdo na escola. E ele que motiva e zela pela autonomia, individualidade e ao

mesmo tempo, pela cooperacao entre aluno, escola, familia e comunidade.

No que toca a relacdo e a acdo educativa, o educador deve relacionar-se com 0s
alunos de forma a fomentar seguranca e a desenvolver autonomia nos mesmos,
promovendo assim 0 seu envolvimento nas atividades e projetos do grupo, e estimulando a

cooperacdo das familias e da comunidade.

As atividades culturais que cada escola proporciona, tem como um dos principais
objetivos, o de abrir a escola a comunidade envolvente, mostrando os trabalhos dos seus
proprios educandos, e mostrando que a escola existe e que esta do lado dos pais, no
objetivo global de educar e instruir. SO é possivel a realizacdo destas atividades, com a
participacdo e entrega voluntaria dos professores e dos seus alunos. A isto chamamos a

paixao pela profissdo de ser professor.
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4.3. A participacao dos alunos na escola

A ideia de cidadania como participagdo ativa na vertente politica e social,
proporciona no dia-a-dia, posturas de cooperacdo, solidariedade e repulsa das injusticas,
respeitando os outros, impondo para si 0 mesmo respeito, associando-se a um conjunto de
atividades desenvolvidas pelas escolas que promovem valores universais. Os alunos séo
convidados a participar, de forma concreta numa parte das decisdes da escola. “No
contexto curricular da educacdo bésica portuguesa esta finalidade esta sobretudo associada
a implementacdo da Formacéo Civica. Assim, nas praticas mais frequentes a que os alunos
sdo chamados a participar, é-lhes pedido que abdiquem de um pouco da sua subjetividade,
em prol do valor comum que se sobrepde ao seu interesse pessoal, ou que coloquem as
suas habilidades pessoais ao servico do trabalho do grupo, que conferird depois, sentido ao

esforco individual.” Mouraz (2011, p.1)

A aprendizagem tem que ser ativa e envolver o aluno ativamente, mobilizando as
suas funcBes cognitivas e o0 seu potencial de adesdo afetiva, para o ato ou tarefa que é
apresentado, face a um determinado conceito ou conteldo de aprendizagem. Nesta
perspetiva, para Mouraz (2011, pl), “participar, significa neste contexto ser um aprendiz
ativo, ao aderir e adequar-se as tarefas que a escola e as disciplinas propdem, ao aceitar o
esquema de formacdo proposto pela escola e ao deixar-se modelar por ele, para poder
atingir o sucesso esperado. De acordo com esta finalidade, a participagdo, mesmo se
pensada em grupo ou com propdsitos de integracdo, é sempre um repto que todos, e cada
um individualmente, sdo chamados a realizar, ainda que o fagcam de modos diferentes,

consoante as suas competéncias ou suas limitagdes”.

O sentido critico e consciente do curriculo escolar que a escola oferece, conta com a

opinido e participacdo ativa dos seus alunos, contribuindo para a melhoria e claro da
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prépria organizacdo. “Neste sentido, sdo exemplos de participacdo, todas as formas
previstas de representacdo dos colegas, bem como, todas as ocasides de validacdo ou de

avaliacdo que as Escolas promovem.” Mouraz (2011, p.2)

O conceito de aprendizagem ativa ndo se destina somente as experiéncias, tdo
importantes durante o processo de ensino e de aprendizagem, mas a participacao ativa dos

alunos, no que lhes é proposto.

A escola é para o estudante e, portanto, também é feita por ele.



A Cibercidadania e a Escola 66

CONCLUSAO DA PARTE TEORICA

Os passos que demos, centraram-se nos contributos de ferramentas tecnoldgicas, na
educacdo para a promocdo de cidadania, na democracia e igualdade, focando-se também
no impacto da influéncia, na criacdo de novas estratégias, utilizando a Internet no meio

educativo.

A cibercidadania e a escola, a partir da utilizagdo da Internet, como as redes sociais,
youtube, videos, jogos, entre outras ferramentas, alteraram 0s conceitos de cidadania, de
relacdes, de vinculos e de formas de participacdo dos cidadaos entre eles e 0s seus grupos

e, também com a escola e com os seus professores e colegas.

Sabe-se que a Internet invadiu a vida de milhdes e milhdes de pessoas e que veio
alterar o modo como se relacionam entre si, criando as praticas de intercomunicacéo, de

ensino e de aprendizagem, entre outras dimensdes.

A partir da introducdo desta nova ferramenta tecnologica no nosso meio, podemos
definir novas estratégias de atuacdo, organizacdo e rentabilidade do tempo, ja que nos
encontramos em ambientes cada vez mais competitivos. Podemos agilizar processos,

chegar a novos publicos e diferenciar estratégias, sem a limitacdo da barreira geografica.

Sabe-se que o ser humano € um ser curioso por natureza. Tem necessidade de saber
e perceber 0 mundo que o rodeia e, como as novas aprendizagens acontecem num sentido
amplo, acredita-se que o0s alunos devem aprender, ndo numa preparacdo para a

escolaridade obrigatoria, mas sim, no sentido da educacgéo ao longo da vida.

Os conceitos de cidadania, autonomia, democracia, direitos e deveres, devem ser
aprendidos e incutidos nos estudantes, a partir da educacao escolar e dos valores advindos

do seio da familia. Os educadores devem proporcionar aos alunos experiéncias positivas
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para a promocdo do seu desenvolvimento global, partindo do que ja sabem e da sua

curiosidade natural.

Acreditamos que esta tematica em analise, ndo s6 aborda conceitos atuais, como &,
pertinente do ponto de vista social e cientifico, com os contributos a que se propés, desde
inicio. Por isso, pretende-se que os seus resultados possam ser divulgados, a fim de

demonstrar as potencialidades desta ferramenta para a educacéo, num plano amplo.

Espera-se que esta investigacdo, constitua um ponto de partida para outras

investigacOes que se debrugcam sobre 0 mesmo tema ou relacionado.
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INTRODUCAO

Na segunda parte do nosso trabalho comecamos por caracterizar a amostra, de
seguida prosseguiremos analisando e interpretando os dados estatisticos, que, depois de
devidamente codificadas, foram estatisticamente trabalhados, utilizando para tal o suporte
informéatico Excel complementado pelas ferramentas desenvolvidas e apresentadas pelo
I.S.E.T, as quais nos permitiram construir quadros de indicadores parcelares, quadros de
indicadores agregados e tabelas de contingéncia com os respetivos 2.

Analisaremos para cada indicador as eventuais diferencas de opinido segundo as
caracteristicas pessoais dos respondentes. O estudo dessa variagdo sera efetuado
recorrendo ao teste do qui-quadrado (x?), considerando como variacdes significativas,

aquelas cuja a probabilidade observada seja igual ou inferior a 0,05.
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1. Apresentacdo dos instrumentos de recolha de dados

Tendo efetuado pesquisa bibliografica sob os conceitos de cidadania, de
cibercidadania e de participacdo. Construimos um instrumento de recolha de dados que
permite obter elementos relevantes, relativos a pergunta de partida.

O trabalho de investigagéo teve como base:

e A recolha de dados feita através de um inquérito com perguntas fechadas,
realizado a alunos do ensino béasico do terceiro ciclo e do ensino secundario,
tendo em consideracdo a amostra que pretendiamos trabalhar, bem como, as suas
caracteristicas.

e O anonimato dos respondentes.

O questionario integra vinte questdes principais, subdivididas em varios itens, e para

que se compreenda a sua estruturacdo, explicita-la-emos de seguida.

A primeira parte do questionario é constituida pelas questdes numeradas de 1 a 6,

referindo-se as mesmas as caracteristicas dos respondentes, as quais foram divididas em:

e Caracteristicas individuais:

o Idade (pergunta 1) e género (pergunta 2);
0 Ano de escolaridade (pergunta 3) e a possivel repeténcia (pergunta 4).

e Caracteristicas pessoais dos pais: Habilitaces literarias (pergunta 5) e se estdo

registados numa rede social (pergunta 10).

e Caracteristicas de utilizacdo das novas tecnologias:

o Utilizacdo de dispositivos tecnolégicos — computador (pergunta 6);
smartfone (pergunta 7).
0 Acesso e utilizacdo da Internet — qual 0o meio de acesso (pergunta 8);

presenca dos adultos/pais quando estd online (pergunta 11); sentir os
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perigos durante a navegacgao (pergunta 12); qual o tempo online utilizado
na mesma (pergunta 13) e quando esta online, qual a frequéncia com que
realiza determinadas tarefas (pergunta 14).

0 Acesso as redes sociais — qual o registo numa rede social (pergunta 9).

A segunda parte do questionario, constituida pela questdo nimero 15, que em
grande parte foi disponibilizada por Alves-Pinto, pretendeu analisar a opiniéo dos alunos
relativamente a temaética referente a pessoa enquanto sujeito e ser de relagéo, ao vinculo
com a escola, ao vinculo social e ao vinculo com as redes sociais. Por fim foi analisada o

envolvimento escolar, o envolvimento social e o envolvimento nas redes sociais.

Quadro 1 — Ser sujeito/Ser de relagao/Vinculos e lagos nas redes sociais e na escola

Dimenséo Indicadores Questdo 15 - Alineas (chave de leitura)

01 - Procuro ser coerente nas minhas atitudes.

~ 1 09 - Decido o que me apetece e muitas vezes ndo penso
Pessoa sujeito nas consequeéncias.

17 - Quando h& um problema tomo iniciativas para o

resolver.
Pessoa ser

18 - Nem me dou ao trabalho de perceber as ideias de

guem pensa diferente de mim.
Pessoa Ser de

Relagio 02 - Gosto de ajudar os outros.
10 - Gosto de trabalhar em colaboragéo com outras
pessoas.
) 11 - Interesso-me pelo que fazemos nas aulas
Vinculo ) ) ] ]
escolar 03 - O ambiente da minha turma é desagradavel
19 - Sinto-me bem na minha turma
12 - Os debates da atualidade interessam-me pouco
Vinculo 04 - Interesso-me por conhecer as tradi¢des da minha

Vinculose | gocial

terra/comunidade
lagcos

20 - As leis ajudam-nos a viver melhor em conjunto

05 - Interesso-me pelo que 0s meus amigos escrevem nas

, R redes sociais
Vinculo as

redes sociais | 21 - Estou inscrito na rede sé para ndo me sentir posta de
lado

13 - Nas redes sociais sinto-me mais livre para dizer o
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que penso

14 - Procuro que nenhum colega seja sempre posto de
lado

Envolvimento | o6 - Quando ha conflitos na turma deixo que os outros 0s
escolar resolvam

22 - Na turma mostro o meu desagrado com o que esta
mal

07 - Participo em iniciativas de defesa do ambiente (p.ex.
poupar energia, separar o lixo, etc.

Participacio En\{ollvimento 23 - Quando ha iniciativas de protesto contra injusticas
socia eu participo

15 - Participar em campanhas de apoio aos mais
desfavorecidos, ndo é para mim

08 - Preocupo-me em responder rapidamente aos posts

] dos meus amigos
Envolvimento L _
nas redes 24 - As redes sociais sdo mais uma moda do que outra

sociais coisa
16 - Participo nas discussdes dos grupos das redes
sociais, em que estou inscrito

A terceira parte do questionario, € constituida pelas questdes numeradas de 16 a
17, e pretendeu analisar a opinido dos alunos relativamente a temaética referente a sua
participacdo, sendo dividida da seguinte forma: A pergunta 16, diz respeito ao tipo de
participacgao nas redes sociais, e a pergunta 17, ao tipo de participacdo na escola quando se

encontram perante os colegas.
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Quadro 2 — Tipos de Participacao

Dimensdo | Indicadores Questdes
3 - Participo ativamente nas redes sociais ajudando 0s
... | meus amigos nas suas dificuldades
Participagao
cooperativa | 5 - Quando vejo injusticas eu protesto através dos meus
posts
. 2 - Gosto de jogos de competi¢do para mostrar aos meus
Tl_pqs deN .. .| colegas que sou dos melhores
participagao | Participagao
nas r_eO_les competitiva | 4 - Procuro por posts para receber mais likes que 0s meus
soclals Co|egas
1 - Gastar tempo nas redes sociais ndo € mim
Participacao
ausente 6 - Utilizo as redes sociais para saber coisas dos outros
ou para saber o que se diz
3 - Quando hé projetos na turma procuro colaborar na
. .. | suaelaboracdo
Participacao
convergente | 5 - Partilho a resolugéo dos trabalhos com os meus
colegas
2 - Na turma mostro o meu desagrado com o que esta
Tipos de .| mal
participacao P? rticipacao - —
na escola divergente | 4 - Na turma discordo dos colegas que descriminam
outros colegas
1 - Ndo me meto para nao arranjar problemas para mim
Participacéo
apatica 6 - Nem me dou ao trabalho de perceber as ideias de
guem pensa diferente de mim

A quarta parte do questionario, constituida pelas questdes numeradas de 18 a 20,
pretendeu analisar a opinido dos alunos relativamente a tematica referente as relacfes de
satisfacdo com a escola (pergunta 18); as relacbes com os colegas (pergunta 19) e a

relacdo com o diretor de turma (pergunta 20).
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2. Contexto da realizacéo do estudo de caso

Esta pesquisa foi realizada na Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho, do
Concelho da Figueira da Foz, Distrito de Coimbra.

O concelho da Figueira da Foz tem como residentes, cerca de 60000 habitantes.
Possui uma boa acessibilidade rodoviaria e num futuro muito proximo estard
completamente cercado de vias rapidas com acesso direto aos distritos circundantes. Os
alunos tém um sistema de transportes eficiente que em constante acordo com as escolas

procuram, em termos de horarios, responder as suas solicitacoes

2.1. Contexto geografico-social

A escola encontra-se inserida num meio urbano, proxima de instituicdes que
podem permitir o engrandecimento cultural dos seus alunos nomeadamente, Museu e

Biblioteca Municipal, Centro de Artes e Espetaculos e Clubes Desportivos.
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3. Amostra

O nosso questionario foi distribuido ao longo do més de abril de 2015 a 990 alunos
do 3° Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario.

A nossa amostra é constituida por 922 alunos, dos quais 621 sdo alunos do Ensino
Secundario dos cursos gerais e profissionais, e 301 sdo do 3° Ciclos do Ensino Basico.

Ir-se-a estabelecer o perfil da amostra, com base na esquematizacdo grafica,
expondo a idade, 0 sexo, 0 ano de escolaridade que frequentam, os niveis de repeténcia, as
habilitacOes literarias dos pais, o contato com as tecnologias tanto em casa como na escola

e 0 modo de utilizacdo, quando se encontra online.

3.1. Caracteristicas pessoais

Em relacdo as caracteristicas pessoais procuramos conhecer o género e a idade dos

respondentes.

3.1.1. Idade

Consideramos a idade dos respondentes, como uma caracteristica importante e que
poderd interferir na sua forma de atuar, nas suas opinides e no seu relacionamento inter
pares na escola. Neste contexto pretendemos distinguir a amostra tendo em atencdo a
andlise entre os diversos niveis de idade.

A nossa amostra de 922 alunos, esta distribuida da seguinte forma pelos intervalos
de idade [11-14], [15-17] e [18-21], indicados no quadro 3. Podemos salientar que o maior
numero de respondentes, cerca de 60,7%, se situa entre 0s 15 e 0s 17 anos de idade, o que

confirma que a maioria dos nossos respondentes se encontra no ensino secundario.
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Quadro 3 — Composi¢do da amostra por Idade

ldade Gréfico 1 — Composicdo da amostra por Idade
Idade Frequéncia | Percentagem
21 2 0,2% 21
20 2 0,2% 20
19 19 2,1%
18 70 7,6% 19
17 202 21,9%
16 171 18,5% 18
15 187 20,3% 17 02
14 88 9,5%
13 103 11,2% 16
12 77 8,4%
11 1 0,1% 15 187
Totais 922 100,0% 14
Intervalos Frequéncia | Percentagem B
de Idades
11-14 269 29,2% 12
15-17 560 60,7%
1821 | 93 10,1% H
Totais 922 100% 0 30 60 90 120 150 180 210

O que se constata na nossa amostra € uma média de idades de 15 anos, com um

desvio-padréo de 1,84% e moda de 17 anos.

3.1.2. Género

A nossa amostra € constituida por uma ligeira maioria de alunas de acordo com o

quadro e o grafico que se seguem.

Quadro 4 — Composicédo da amostra por Género

Tipos Frequéncia | Percentagem
Masculino 456 49,5%
Feminino 466 50,5%

Totais 922 100,0%
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Gréfico 2 — Composic¢ao da amostra por Género

Confirma-se, em sintonia com outros estudos efetuados, a existéncia de mais

alunas do que de alunos.

3.2. Caracteristicas escolares

3.2.1. Ano de escolaridade que atualmente frequenta

A nossa amostra € constituida, na sua grande maioria (67,4%) por alunos do

ensino secundario, sendo 32,6% do 3° ciclo do ensino basico, de acordo com o quadro e 0

grafico que se seguem.

Quadro 5 — Ano de escolaridade

Anos letivos Frequéncia Percentagem
7°ano 97 10,5%
8%no 99 10,7%
9%no 105 11,4%
10°no 234 25,4%
11%no 182 19,7%
12%no 205 22,2%
Totais 922 100%
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Gréfico 3 — Composicao da amostra por Ano de escolaridade

234

205
182

97 99 105

72ano 82ano 92ano 10%2ano 11%no 12%ano

3.2.2. Percurso de repeténcia

Procuramos conhecer qual o grau de repeténcias existente na nossa amostra, tendo
para isso, verificado a existéncia de alunos que se encontram a repetir o presente ano e,
alunos que tinham repetido em anos anteriores.

Verificamos que a nossa amostra € constituida, na sua grande maioria por alunos que
nado sao repetentes no ano atual, nem nunca foram repetentes até ao presente ano letivo, de
acordo com o quadro e o grafico que se seguem.

Quadro 6 — repeténcias

Sim Né&o
Repeténcia no ano atual 7,5% 92,5%
Repeténcias anteriores 12,4% 87,6%

Gréfico 4 — Composicdo da amostra das repeténcias

848 802

69 114

, -

Repeténcia no ano atual Repeténcias anteriores

M Sim M Nao




A Cibercidadania e a Escola 79

3.3. Caracterizacéo familiar

3.3.1. HabilitacGes Literarias dos Pais

A nossa amostra € constituida, na sua grande maioria por pais com habilitacfes
literarias elevadas - com pelo menos o 11°ano de escolaridade, temos (76,1%) para as
mées, e (67,2%) para os pais. Enguanto que com a licenciatura ou mais, temos (42,9%)

para as maes, e (33,2%) para os pais, de acordo com o quadro e o grafico que se seguem.

Quadro 7 — Habilitagdes literarias do Pai e da Mae

Pai Mée

4° ano ou menos 5,1% 4,1%

6° ano de escolaridade 7,9% 5,5%
9° ano de escolaridade 19,9% 14,3%
11° ou 12° ano de escolaridade 34,0% 33,2%
Licenciatura ou mais 33,2% 42,9%
Totais 100,0% 100,0%

Gréafico 5 — Habilitaces literarias dos Pais

50% - Pai  Mie
40% -
30% -
20% -
10% -
0% al T T T T T
4° ano ou 6° ano de 9° ano de 11°0u 12° Licenciatura
menos escolaridade escolaridade ano de ou mais

escolaridade
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Calculando o nivel de instrucdo mais elevado entre o pai e a mae obtivemos o Nivel

de Instrucdo Familiar, que € um indicador da maior ou menor distancia do agregado

familiar a cultura escolar.

Quadro 8 — Nivel de instrucéo familiar (NIF)

Nivel de Instrucao Familiar (NIF)
4° ano ou menos 21 2,3%
6° ano de escolaridade 30 3,3%
9° ano de escolaridade 103 11,2%
11° ou 12° ano de escolaridade 313 34,1%
Licenciatura ou mais 450 49,1%
Totais 917 100,0%

Grafico 6 — Nivel de instrucéo familiar (NIF)

50%

40%

30%
20%
P |
10%
e _
0%
4° ano ou 6° ano de 9 ano de 11°0u 12° Licenciatura

menos escolaridade escolaridade ano de Ou mais
escolaridade

3.3.2. Registo numa rede social dos pais

A nossa amostra € constituida, na sua grande maioria por pais que se encontram

registados numa rede social, sendo (70,6%) para as méaes, e (64,6%) para o0s pais, de

acordo com o quadro e o grafico que se seguem.
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Quadro 9 — Registo numa rede social dos pais

Sim N&o
O teu Pai esté registado numa rede social? 64,6% 35,4%
A tua Mae esté registada numa rede social? 70,6% 29,4%

Gréfico 7 — Registo numa rede social dos pais

0% 20% 40% 60% 80%

B A tua Mée esté registada numa rede social?

® O teu Pai esta registado numa rede social?

3.3.3. Presenca dos adultos/pais quando se esta online

Na nossa amostra verificamos, que na sua grande maioria, os alunos encontram-se
acompanhados por adultos, quando estdo online (68,2%), e que s6 2% diz que nunca esta

acompanhado, conforme se verifica no quadro e grafico que se seguem.

Quadro 10 - Presenca dos adultos/pais quando se esta online

Sempre 68,2%

Algumas vezes 29,8%

Nunca 2,0%
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Gréfico 8 — Presenca dos adultos/pais quando se esta online

nunca

Algumas vezes

sempre

0% 20% 40% 60% 80%

3.4. Acessibilidade da Internet e a sua utilizacdo nas redes sociais

Procurou-se saber quais os instrumentos que os alunos utilizam para aceder a
Internet, a frequéncia com que o fazem e, se eles e 0s pais, se encontram registados numa
rede social. Procurou-se também saber, se estdo acompanhados por adultos quando estdo
online e se tém a nogdo dos perigos inerentes a sua utilizagdo. E por fim, quais as tarefas

que realizam com maior frequéncia.

3.4.1. Utilizacdo do computador

Verificou-se, que na sua grande maioria, os alunos utilizam o computador no seu

préprio quarto (71,5%), conforme quadro e grafico que se seguem.

Quadro 11 - Utilizacao do computador Gréfico 9 — Utilizagdo do computador

Tens computador no quarto?

Sim Nao m Sim

71.5% 28.5% = Nao
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3.4.2. Utilizacdo do Telemovel — Smartfone

Em Portugal, entre os utilizadores de Internet, mais de metade (57%) acede em
mobilidade, ou seja, fora de casa e do local de trabalho em equipamentos portateis
(telemovel, smartphone, computador portatil ou outro equipamento portétil). (INE, 2014,
p.1).

O telemdvel ou smartphone é o equipamento mais usado para aceder a internet em
mobilidade, sendo escolhido por 48% dos utilizadores de internet. (INE, o.c., p.6).

No quadro e no grafico que se seguem, verificou-se que na sua grande maioria, 0s

alunos utilizam o telemovel (smarfone) (94,9%).

Quadro 12 - Utilizagao do Telemdvel Gréfico 10 — Utilizagéo do Telemovel
Tens telemovel (smartfone)?
Sim N&o ‘ = Sim
= N&o
94,9% 5,1%

3.4.3. Como acedes a Internet

Nas familias com criancas até aos 15 anos, 0 acesso as TIC supera a média nacional,
atingindo atualmente proporcdes proximas de 90% (87% tém acesso a internet através de
banda larga) (INE, o.c., p.2).

Na nossa amostra verificamos, que na sua grande maioria, os alunos para acederem a
Internet utilizam, em casa, o computador (79,1%), ou o telemovel (78,7%). Verificamos
pela negativa a pouca utilizacdo do computador em ambiente de escola (9,5%), conforme
0 quadro e o grafico que se seguem. Segundo o INE (2012, p.7), desde 2010 a importancia

da escola na utilizagdo das TIC tem vindo a diminuir.
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Quadro 13 - Instrumento utilizado no acesso a Internet

poucas

algumas

muitas

hunca vezes vezes vezes sempre
Computador/portéatil em casa 1,5% 5,3% 14,1% 32,0% 47,1%
Telemovel (smartfone) 5,6% 5,1% 10,7% 30,2% 48,5%
Tablet 31,8% 12,8% 16,2% 19,6% 19,5%
Computador/portatil na escola | 39,4% 38,7% 12,5% 4,8% 4,7%

Gréfico 11 — Instrumento utilizado no acesso a Internet

Computador/portatil na escola

Tablet

Telemodvel (smartfone)

Computador/portatil em casa
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W sempre
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3.4.4. Registo numa rede social

No projeto, realizado em 2014, e apresentado por dois investigadores da Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa, revela que o total de
jovens portugueses inquiridos, 97% dizem possuir perfil no Facebook comparativamente

com 90% da média europeia. No que diz respeito ao niumero de contactos que possuem no
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circulo de amigos, 46% indicam ter menos de cinquenta contactos e, menos de um quarto,
refere ter mais de cem contactos. (Alves, L, 2014, p.2).

Segundo o INE, em 2013, 70% dos utilizadores de internet em Portugal participou
em redes sociais, 13 p.p. acima da média Europeia (57%). (2014, p.6).

No quadro e gréfico que se seguem verificou-se, que na sua grande maioria, 0s

alunos estéo registados numa rede social.

Quadro 14 — Registo numa rede social

Facebook / Twiter /Google+ / outra 76,1%
Redes socias e jogos 19,4%
Nao estou 2,6%
Jogos 1,8%

Graéfico 12 — Registo numa rede social

Facebook / Twiter /Google+ / outra

Redes socias e jogos -

Nao estou

Jogos

S L7

1 1 1 1 1 1 1 1
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3.4.5. Sentimento de perigo durante a navegacao na Internet

Na nossa amostra verificamos, que na sua grande maioria, os alunos tém a percecéo
do perigo de navegar na Internet, s6 10.1% considera ndo a ter, conforme quadro e grafico

que se segue.

Quadro 15 - Sentimento de perigo durante a navegacéo na Internet

Algumas vezes 51,3%
Sempre 38,6%
Nunca 10,1%

Gréfico 13 — Sentimento de perigo durante a navegacdo na Internet

Algumas vezes

sempre

nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.4.6. Tempo gasto na utilizacdo da Internet

No estudo realizado a nivel nacional pelo INE (2014, p.7), no grupo etario dos 10
aos 15 anos, verifica-se uma ligeira alteracdo no padrdo de utilizagdo de computador e de
Internet entre 2010 e 2012. Em 2010 80% e 74% de utilizadores de computador e de
Internet, respetivamente, utilizavam estas tecnologias com uma regularidade diaria ou
quase diaria; em 2012 as proporgOes de utilizadores que referem esta frequéncia sdo

menores (69% e 63%, respetivamente). Em contrapartida, observa-se um aumento na
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utilizacdo semanal destas tecnologias: 27% dos que utilizam computador e 32% dos que

acedem a Internet, referem fazé-lo pelo menos uma vez por semana; comparativamente

com 0s 19% e os 22%, respetivamente, dos utilizadores em 2010.

Na nossa amostra verificamos, que na sua grande maioria, os alunos gastam mais de cinco

horas do seu dia na utilizagdo da Internet (59%), de acordo com o quadro e o grafico que

se seguem.

Quadro 16 — Tempo gasto na utilizacio da Internet

Menos de duas horas por dia 37,1%
Mais de cinco horas por dia 35,7%
Estou sempre ligado 23,3%
Um vez por semana 3,9%

Gréfico 14 — Tempo gasto na utilizagéo da Internet

Menos de duas horas por dia
Mais de cinco horas por dia
Estou sempre ligado
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3.4.7. Frequéncia na realizacdo de determinadas atividades

Através da questdo 14 procuramos saber, quando € que os alunos da escola estéo

ligados a Internet, quais as atividades que realizam e qual as frequéncias das mesmas.
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Quadro 17 - Frequéncia na realizacdo de determinadas atividades

Pensa nas atividades que realizas quando estas ligado a Internet. Qual a frequéncia com

que as realizas?

muitas | algumas | poucas
vezes vezes vezes

Consultar websites de interesse pessoal 63,2% 24,3% 12,5%
Fazer download de software, jogos, imagens, videos ou musica 55,8% 25,3% 18,9%
Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais,
newsgroups, foruns de discussdo online ou mensagens escritas 47,3% 20,8% 32,0%
em tempo real
Ouvir réadio ou ver televisdo 43, 7% 23,5% 32,8%
Telefonar ou fazer chamadas de video 42,4% 28,3% 29,3%
Jogar em rede com outras pessoas 38,4% 15,1% 46,5%
Procurar informacéo para trabalhos escolares 32,1% 45,0% 22,9%
Enviar ou receber e-mail 26,6% 38,5% 34,9%
Colocar conteido pessoal num website para ser partilhado 17,4% 18,7% 64,0%
Criar ou manter blogs 11,3% 9,1% 79,6%

Gréfico 15 — Frequéncia na realizacdo de determinadas atividades
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Verificamos na nossa amostra, que os alunos realizam com maior frequéncia a
consulta de websites de interesse pessoal (63,2%); seguindo-se os downloads de software,
jogos, imagens, videos ou musica (55,8%); em terceiro lugar as mensagens em chats,
blogs, websites de redes sociais, newsgroups, foruns de discussdo online ou mensagens
escritas em tempo real (47,3%). Em sentido contrario, o que realizam com menor
frequéncia sdo, criar ou manter blogs (11,3%), e colocar conteldo pessoal num website
para ser partilhado (17,4%). Quando se pensa na Internet como uma ferramenta poderosa
de estudo e ao inquirir os alunos sobre a procura de informacao na realizacdo de trabalhos

escolares, a maior percentagem de respostas (45%) diz s6 o fazer algumas vezes.

3.5. Atitude face a escola

Na nossa amostra verificamos, que o estado de espirito dos alunos face a escola,
pauta por um equilibrio nas respostas dadas. Onde 39,5% vem a escola por gosto e em
sentido oposto, 32,9% s6 vem por obrigacdo, de acordo com o quadro e o gréfico que se
seguem.

Quadro 18 — Atitude face a escola

Pensando no que sentes quando vens para a escola, qual das respostas a seguir corresponde
mais ao teu estado de espirito?

Mesmo se néo fosse
obrigado, viria a escola,
porque gosto

Venho a escola, porque
todas as pessoas da minha
idade estdo ca

S0 venho a escola porque
sou mesmo obrigado

39,4%

27,1%

32,9%
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3.6. Relacdes com os colegas

Gréfico 16 — Atitude face a escola

Mesmo se ndo fosse
obrigado, viria a escola,

porque gosto

Venho a escola, porque
todas as pessoas da minha
idade estdo ca

Sé venho a escola porque
sou mesmo obrigado

Na nossa amostra verificamos, que a relagdo entre pares se pauta, na sua maioria,

pelo respeito mutuo (48,3%) e s6 15,6% desconsiderou essas relacbes, de acordo com o

quadro e o grafico que se seguem.

Quadro 19 — Relages com os colegas

Quando tu e os teus colegas conversam sobre um assunto e tu tens uma opinido diferentes
da maioria, 0s teus colegas interessam-se por ouvir o que tu pensas?

Quase nunca

Poucas vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Quase sempre

4,8%

10,8%

36,0%

30,0%

18,3%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Grafico 17 — Relagbes com os colegas
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3.7. Relagéo com o Diretor de Turma

Na nossa amostra verificamos, que a resolugdo de problemas na turma é tida em
consideracdo pelo Diretor de Turma, chamando os alunos para a solugcdo dos mesmos

(52%), de acordo com o quadro e o gréafico que se seguem.

Quadro 20 — Relagdo com o Diretor de Turma

Quando ha um problema na tua turma que tem de ser resolvido, o teu D.T. pede a vossa
opiniao?

Quase nunca | Poucas vezes | Algumas vezes | Muitas vezes | Quase sempre

15,5% 12,2% 20,3% 28,4% 23,6%

Grafico 18 — Relagao com o Diretor de Turma
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4. CIDADANIA

Procurdmos estudar as representacdes relativas a cidadania por referéncia a trés
indicadores: ser pessoa, vinculos e participacdo. Utilizdmos para as duas primeiras
vertentes, indicadores de investigacdo de Alves-Pinto e para a terceira, participacdo nas
redes sociais, construimos nds esses indicadores. Relativamente ao ser pessoa
distinguimos o ser sujeito e o ser de relacdo. Para os vinculos e para a participagdo
distinguimos a sua relagédo com a escola, com a parte social e com as redes sociais.

Inquirimos os alunos através da questdo 15 — “Pensando no que vives na escola e
na sociedade, diz até que ponto concordas ou discordas das frases que te apresentamos de
seguida”, do nosso questionario, utilizamos trés questdes para cada indicador, onde uma

em cada trés é formulada em sentido negativo.

4.1. Ser pessoa

Ser cidaddo concretiza-se na modalidade de ser pessoa, quer como sujeito

individual quer como ser de relagdo.

4.1.1. Pessoa sujeito

O desenvolvimento da cidadania pressupde antes de mais, que a pessoa do aluno se
assuma como sujeito, reflexivo, fiavel, coerente nas suas atitudes, consciente das
consequéncias daquilo que faz, persistente nas suas decisdes e que, face a problemas, tome

iniciativas para os resolver.
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4.1.1.1. Pessoa sujeito: indicadores parcelares
Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares, um relativo a coeréncia,
outro relativo a pro atividade, e outro relativamente & ndo ponderacdo das consequéncias

dos seus atos, formulado em sentido negativo, que tem a ver com a consciéncia da

antecipagdo dos comportamentos.

Quadro 21 - Pessoa sujeito: indicadores parcelares

QUESTOES: Discqrdo Discordo Concordo Concordo Concprdo Totais
muito pouco muito

Procuro ser coerente nas S 3 43 489 375 915
minhas atitudes 1% 0% 5% 53% 41% 100%
Quando ha um problema 18 43 206 448 207 922
tomo iniciativas para o 0 0 0 0 0 0
resolver 2% 5% 22% 49% 22% | 100%
Decido o que me apetece e 152 277 236 174 83 922
Muitas VEzES Na0 Penso nas | qq00 | 3005 | 26% | 19% 9% | 100%
consequencias

Quando analisamos a coeréncia das atitudes, verificamos um grande consenso de
respostas pela concordancia ou grande concordancia. O mesmo € verificado, existindo
uma predominancia de concordancia ou grande concordancia, quando chamados a tomar a
iniciativa de ter que resolver um problema. Na ultima quest&o, sobre a ndo ponderacao nas
consequéncias das suas decisbes, verificamos um maior equilibrio nas suas respostas,
embora quase metade dos inquiridos expresse um sentido de desconcordancia, logo indo

no mesmo sentido das questdes anteriores.

4.1.1.2. Pessoa sujeito: indicador agregado

Com as questbes vistas anteriormente construimos um indicador agregado, que

representa o indicador pessoa sujeito, invertendo os codigos das respostas do ultimo
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indicador que apontava para a ndo ponderagéo das consequéncias dos seus atos, obtemos

as seguintes frequéncias de resposta.

Quadro 22 — Pessoa sujeito: indicador agregado

Pessoa sujeito
Discordo muito (3) 1 0,1%
5) 2 0,2%
Discordo (6) 6 0,7%
7 9 1,0%
8 25 2,7%
Concordo pouco (9) 73 8,0%
10 151 16,5%
11 191 20,9%
Concordo (12) 200 21,9%
13 135 14,8%
14 87 9,5%
Concordo muito (15) 35 3,8%
Totais 915 100,0%

Ao analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das

respostas se situa acima do valor médio do intervalo.
Para as analises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos néo

concordancia [3-9], de concordancia [10-12] e grande concordancia [13-15].

4.1.1.3. Pessoa sujeito: variacgoes

Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagOes estatisticamente
significativas do indicador da pessoa sujeito com a idade, o género, a escolaridade e o

nivel de instrucdo familiar.
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Quadro 23 — Pessoa sujeito: variacdes

Idade Género Escolaridade N.I.F

Graus de liberdade 4 2 4 4
x2 observado 0,54 15,32 4,46 5,35
Probabilidade observada 0,969 <0,01 0,348 0,254

Podemos observar que existe variagdo estatisticamente significativa com o género.

O mesmo n&o se regista em relacdo a idade, escolaridade e ao nivel de instrucéo familiar.

4.1.1.3.1. Pessoa sujeito segundo o0 género

Quadro 24 — Pessoa sujeito segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Pessoa sujeito

N danci 75 41 116
ao concordancia 17% 9% 13%
c danci 265 277 542
oncordancia 59% 60% 59%
Grande concordancia 110 147 257
24% 32% 28%
450 465 915

TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2,00

Na leitura do indicador da pessoa sujeito com o género, verificamos que sdo as

%2 observado = 15,32

Probabilidade observada < 0,01

alunas as que mais frequentemente dizem ter uma grande concordancia.

4.1.2. Pessoa ser de relacdo

A pessoa que se assume com cidaddo s6 o € na relacdo com 0s outros. Assim

importa que consideremos que a pessoa é um ser de relacdo. Que nem vive isolado nem
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vive numa fusdo com outros perdendo-se como individuo na multiddo. O ser de relacdo
exprime-se numa multiplicidade de modalidades, nomeadamente na abertura ao outro, no
interesse em compreender o outro, diferente de nos; de ter disposi¢do para colaborar com

0s outros em diversas situacOes e contextos.

4.1.2.1. Pessoa ser de relagdo: indicadores parcelares
Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares, um relativo a entreajuda,
outro relativo a colaboragdo, e outro relativamente & indiferenca, formulado em sentido

negativo, que tem a ver com as relagdes que tém com os pares.

Quadro 25 - Pessoa ser de relacdo: indicadores parcelares

QUESTOES: Discgrdo Discordo Concordo Concordo Concprdo Totais
muito pouco muito

Gosto de ajudar os outros 6 4 46 438 427 921

J 1% 0% 5% 48% 46% 100%
((:Boolzg)ogaeggg ?:?Jlrma(r)ﬁ'?as 20 48 157 453 244 922
0, 0, 0, 0, 0, 0,

pessoas 2% 5% 17% 49% 26% 100%
lp:leerr(?ekr)r:aer g: ?dae?ag?it;a;rsjcéﬂe 283 325 155 104 >4 921
0, 0, 0, 0, 0, 0,

pensa diferente de mim 31% 35% 17% 11% 6% 100%

Quando os alunos foram questionados sobre a entreajuda com 0s seus pares, estes
responderam de uma forma inequivoca pela concordancia. O mesmo acontecendo, embora
de forma menos acentuada, na questdo relativa a colaboracdo. Na ultima questdo, que
aponta para o inverso dos anteriores, procuramos medir a indiferenca entre pares,
verificamos 0 mesmo sentido que as questbes anteriores, ou seja, maioritariamente

preocupam-se em perceber as ideias dos que pensam diferente.
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4.1.2.2. Pessoa ser de relagdo: indicador agregado
Com as respostas as questdes vistas anteriormente construimos um indicador
agregado, que representa o indicador pessoa ser de relagdo. Invertendo os cédigos das

respostas do ultimo, obtemos as seguintes frequéncias de resposta.

Quadro 26 — Pessoa ser de relacdo: indicador agregado

Pessoa Ser de Relagao
Discordo muito (3) 1 0,1%
5 2 0,2%
Discordo (6) 3 0,3%
7 6 0,7%
8 16 1,7%
Concordo pouco (9) 45 4,9%
10 109 11,8%
11 150 16,3%
Concordo (12) 203 22,1%
13 166 18,0%
14 143 15,5%
Concordo muito (15) 76 8,3%
Totais 920 100%

Ao analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das
respostas se situa acima do valor médio do intervalo.
Para as analises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos nao

concordancia [3-9], de concordancia [10-12] e grande concordancia [13-15].
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4.1.2.3. Pessoa ser de relacdo: variagoes

Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagOes estatisticamente

significativas do nivel da pessoa sujeita com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucdo familiar.

Quadro 27 — Pessoa ser de relacdo: variacGes

Idade Género Escolaridade N.I.F
Graus de liberdade 4 2 4 4
x2 observado 1,21 21,08 2,47 1,70
Probabilidade observada 0,876 <0,01 0,650 0,791

Podemos observar que existe variacdo estatisticamente significativa com o género.

N&o se verificando o mesmo em relacdo a idade, escolaridade e ao nivel de instrucéo

familiar.

4.1.2.3.1. Pessoa ser de relacédo segundo o género

Quadro 28 — Pessoa ser de relacdo segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Pessoa ser de relagao

N&o concordancia 49 24 73
11% 05% 08%

Concordancia 245 217 462
54% 47% 50%

Grande concordancia 160 225 385
35% 48% 42%

454 466 920
TOTAL L00% psed o

Graus de liberdade = 2,00

x2 observado = 21,08

Probabilidade observada < 0,01
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Na leitura do indicador da pessoa ser de relagdo com o género, sdo as alunas as que

mais frequentemente dizem assumir os comportamentos dos indicadores do ser de relacéo.

4.2. Vinculos socias e institucionais

A familia e a escola sdo os pilares da aprendizagem, ensinando a pessoa a expressar-
se livremente e a ser educada em relagédo aos direitos e liberdades fundamentais, ou seja, a
cumprir as regras de uma sociedade, desde cedo presentes. O civismo é a caracteristica do
bom cidaddo e da cidadania ativa: 0 amadurecimento na esfera publica, e os valores: como
0 respeito aos outros, a honestidade, a consciéncia e a responsabilidade de tudo o que é

dito ou feito.

Nos Ultimos anos ouvimos muito, que uma das funcGes da escola é contribuir para
a formacdo de cidaddos criticos e atuantes, que vivam coletivamente com ética. Embora
discordando de perspetivas que apenas focam na escola s responsabilidade de desenvolver
a cidadania nos jovens, consideramos relevante saber como o0s jovens sentem 0 seu

vinculo a escola e o vinculo a sociedade.

4.2.1. Vinculo escolar

O sentido de pertenca a escola € uma dimenséo de grande importancia na aceitacao
da propria escola como um local de sociabilidade, tanto com os colegas da turma, assim
como restantes membros da comunidade educativa. Quando o jovem se sente a pertencer a
turma e escola terda sentimentos de satisfacdo que se podem refletir nos resultados
escolares obtidos. Nesse caso a escola possibilita aos alunos compreender o seu papel de
cidaddo e facilitando a integracdo na sociedade e na cultura e contribui para que ele
perceba 0 mundo, os valores e sua forma de atuacdo nos varios circulos sociais em que

participa.
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Interessou-nos, pois, estudar o vinculo do jovem a escola.

4.2.1.1. Vinculo escolar: indicadores parcelares
Para esta dimenséo utilizamos trés indicadores parcelares, um relativo ao interesse
pelo que fazem nas aulas, outro relativo ao sentimento dentro da turma, e outro

relativamente ao ambiente dentro da turma, formulado em sentido negativo. Com estas

questBes quisemos saber qual o sentimento de pertenga, vinculo, a escola.

Quadro 29 - Vinculo escolar: indicadores parcelares

QUESTOES: Discqrdo Discordo Concordo Concordo Concprdo Totais
muito pouco muito

Interesso-me pelo que 38 53 249 448 131 919
fazemos nas aulas 4% 6% 27% 49% 14% 100%
Sinto-me bem na minha 36 63 167 358 297 021
turma 4% % 18% 39% 32% 100%
O ambiente da minha turma 193 294 198 150 86 921
é desagradavel 21% 32% 21% 16% 9% 100%

Os inquiridos revelam numa forte maioria concordancia quando questionados
sobre qual o seu interesse pelo que fazem nas aulas, e como se sentem na sua turma.
Quanto ao ambiente sentido na turma, a maioria discorda que ele seja desagradavel,

mostrando ser bom.

4.2.1.2. Vinculo escolar: indicador agregado

Com as questdes apresentadas anteriormente construimos um indicador agregado,
que representa o indicador vinculo escolar. Invertendo os codigos das respostas do Ultimo
indicador que apontava para um mau ambiente na turma, obtemos as seguintes frequéncias

de resposta.
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Quadro 30 - Vinculo escolar: indicador agregado

Vinculo Escolar

Discordo muito (3) 4 0,4%

4 6 0,7%

5 8 0,9%

Discordo (6) 16 1,7%

7 34 3,7%

8 56 6,1%
Concordo pouco (9) 98 10,7%
10 129 14,1%

11 182 19,8%
Concordo (12) 159 17,3%
13 112 12,2%

14 86 9,4%
Concordo muito (15) 27 2,9%
Totais 917 100,0%

Para as anélises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos nas escalas ndo
concordancia [3-9], de concordancia [10-12] e grande concordancia [13-15]. Ao
analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das respostas se

situa acima do valor médio do intervalo.

4.2.1.3. Vinculo escolar: variagdes
Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagdes estatisticamente

significativas do vinculo escolar com a idade, género, escolaridade e nivel de instrugédo

familiar.
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Quadro 31 - Vinculo escolar: variagdes

Idade Género Escolaridade N.I.F

Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 10,04 0,05 14,93 5,90
Probabilidade observada 0,04 0,974 0,005 0,207

Podemos observar que existe varia¢do estatisticamente significativa com a idade e

com a escolaridade. O mesmo nao se regista em relacdo ao género e ao nivel de instrugédo

familiar.

4.2.1.3.1. Vinculo escolar segundo a idade

Quadro 32 - Vinculo escolar segundo a idade

Idade
11a0s14 | 15a0s17 | 18 aos 21 TOTAL
Vinculo escolar
Nao concordancia 2 130 20 222
27% 23% 22% 24%
Concordancia 149 271 50 470
55% 49% 54% 51%
Grande concordancia 48 154 23 225
18% 28% 25% 25%
269 555 93 917
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4,00

%2 observado = 10,04

Probabilidade observada = 0,04

S&o os alunos mais novos os que revelam um vinculo escolar menos forte; os

jovens de idades intermédias sdo os que manifestam valores mais favoraveis. Os jovens
com idades que ultrapassam a idade dos alunos que fazem um percurso sem retengdes sdo

menos positivos que os colegas que frequentardo 0 mesmo ciclo.
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4.2.1.3.2. Vinculo escolar segundo a escolaridade

Quadro 33 - Vinculo escolar segundo a escolaridade

Escolaridade
3°CEB 10°no | 11%12°%no | TOTAL
Vinculo escolar

N&o concordancia 81 49 92 222
27% 21% 24% 24%

Concordancia 168 122 180 470
56% 53% 47% 51%

Grande concordancia 52 60 113 225
17% 26% 29% 25%

301 231 385 917
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Probabilidade observada = 0,005

Graus de liberdade =4,00 2 observado = 14,93

Verificamos na andlise dos resultados que sdo os alunos do secundario, os que
sentem mais o vinculo a escola, e que, esse mesmo vinculo aumenta com 0s anos de

escolaridade.

4.2.2. Vinculo social

A cidadania engloba elementos individuais e coletivos, ou seja, reconhece a
dignidade do individuo, mas simultaneamente, tem em conta o contexto social onde o
individuo atua. Neste sentido, caracteriza-0 e responsabiliza-o enquanto sujeito

participante.

A emergéncia da cidadania social e mesmo global torna-se desejavel a fim de que os

sujeitos sejam integrados na comunidade e na sociedade a que estdo inseridos e sejam
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convidados a participar de forma ativa, ja que o principio de cidadania envolve acGes

ativas e ndo passivas.

4.2.2.1. Vinculo social: indicadores parcelares

Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares, um relativo ao interesse
pelas tradi¢cGes da minha terra/comunidade, outro relativo a vivéncia cumprindo as leis, e
outro, formulado em sentido negativo, relativamente ao interesse por debates sobre a

atualidade. Com estes indicadores quisemos avaliar o seu vinculo social.

Quadro 34 - Vinculo social: indicadores parcelares

I Discordo . Concordo Concordo .
QUESTOES: muito Discordo pOUCO Concordo muito Totais
t':‘;girggsez'anaermrh‘;onhecer as 54 112 291 362 100 919
terra/comunidade 6% 12% 32% 39% 11% 100%
As leis ajudam-nos a viver 30 58 188 406 239 921
melhor em conjunto 3% 6% 20% 44% 26% 100%
Os debates da atualidade 119 245 249 225 83 921
interessam-me pouco 13% 27% 27% 24% 9% 100%

Na distribuicéo das respostas obtidas na questao relativa ao interesse por conhecer as
tradicbes da minha terra, constatamos que um pouco mais de metade dos inquiridos
mostrou concordancia. Na segunda questdo, indo no mesmo sentido de resposta, mas
agora chegando quase aos dois tercos, 0s inquiridos concordam que as leis sdo
fundamentais como forma de melhor convivéncia entre todos. Na ultima questdo que
aponta para o inverso das anteriores, verificamos uma distribuicdo mais alargada nas
respostas, no entanto, a ligeira maior percentagem diz interessar-se pelos debates da

atualidade.
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4.2.2.2. Vinculo social: indicador agregado

Com as questbes vistas anteriormente construimos um indicador agregado, que
representa o indicador vinculo social, invertendo os cdédigos das respostas do ultimo
indicador que apontava um desinteresse dos debates da atualidade, obtemos as seguintes

frequéncias de resposta.

Quadro 35 - Vinculo social: indicador agregado

Vinculo Social
Discordo muito (3) 3 0,3%
4 4 0,4%
5 8 0,9%
Discordo (6) 17 1,9%
7 47 5,1%
8 85 9,3%
Concordo pouco (9) 140 15,3%
10 169 18,4%
11 198 21,6%
Concordo (12) 122 13,3%
13 69 7,5%
14 39 4,3%
Concordo muito (15) 16 1,7%
Totais 917 100,0%

Ao analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das
respostas se situa acima do valor médio do intervalo. Para as analises subsequentes vamos
utilizar os seguintes intervalos nas escalas de ndo concordéncia [3-9], de concordancia

[10-12] e de grande concordancia [13-15].
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4.2.2.3. Vinculo social: variacdes

Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagOes estatisticamente

significativas do nivel dos vinculos sociais com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucdo familiar.

Quadro 36 — Vinculo social: variacGes

Idade Género Escolaridade N.I.F
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 2,44 12,15 1,65 2,01
Probabilidade observada 0,656 0,002 0,8 0,733

Podemos observar que existe variacdo estatisticamente significativa com o género.

O mesmo néo se regista em relacdo a idade, a escolaridade e ao nivel de instrucdo familiar.

4.2.2.3.1. Vinculo social segundo o género

Quadro 37 - Vinculo social segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Vinculo social
o 175 129 304
Médio Fraco 39% 28% 33%
Forte 22l oo o
49% 58% 53%
_ 57 67 124
Muito Forte 13% 14% 14%
453 464 917

Graus de liberdade = 4,00

%2 observado = 10,04

Probabilidade observada = 0,04

Verificamos na analise do quadro que sdo 0s rapazes que mais frequentemente

refletem um vinculo mais fraco.
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4.2.3. Vinculo as redes sociais

No recente fendmeno das redes sociais, chamam-se amigos a pessoas distantes, que
n&o se conhecem pessoalmente. E s6 uma colecio de individuos com quem se tem contato.
Isso contribui para o hiperindividualismo atual. As pessoas usam a tecnologia para se
isolar, o telemdvel, a televisdo e esquecem-se de conviver.

O Facebook, Twitter e Orkut sdo mais usados como rede de comunicacao,
disseminando noticias e factos, do que, como rede de relacionamento. Poucos 0s usam
para construir relagbes consistentes de amizade. As redes sociais sdo o fendbmeno do
tempo das multidGes. Trata-se de um reflexo do mundo contemporaneo, em que na

geragdo atual, o individuo anula-se numa multidao.

4.2.3.1. Vinculo as redes sociais: indicadores parcelares

Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares que refletem os vinculos
as redes sociais, um relativo ao interesse pelo que os meus amigos la escrevem, outro
relativo a liberdade sentida na expressao de pensamentos, e outro relativamente a possivel
exclusdo social por ndo estar inscrito, formulado em sentido negativo, que tem a ver com

0s vinculos as redes sociais.

Quadro 38 — Vinculo as redes sociais: indicadores parcelares

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

- . Totais
muito pouco muito

QUESTOES:

Interesso-me pelo que os meus 80 121 286 316 119 922

ATIgos escrevem nas redes 0% | 13% | 31% | 34% | 13% | 100%

Nas redes sociais sinto-me 176 294 207 198 115 920

Llan'zol'we para dizer o que 19% | 24% | 23% | 22% | 13% | 100%

Estou inscrito na rede s6 para 487 291 80 48 14 920
ndo me sentir posto de lado 53% 32% 9% 5% 2% 100%
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Na analise dos resultados obtidos, verificamos que nas respostas obtidas na questao
relativa ao interesse por 0 que 0s amigos escrevem nas redes sociais, cerca de metade dos
inquiridos mostrou concordancia. Na segunda questdo verificamos uma predominancia
dos que discordam que se sentem mais livres quando utilizam as redes sociais, no entanto,
a percentagem dos que respondem de forma concordante também é relevante. Na ultima
guestdo que aponta para o sentimento de excluséo, verificamos que discordam de uma
forma quase unanime que sO estdo inscritos nas redes sociais para ndo se sentirem

excluidos.

4.2.3.2. Vinculo as redes sociais: indicador agregado

Com as questbes vistas anteriormente construimos um indicador agregado, que
representa o indicador vinculo as redes sociais. Invertendo os codigos das respostas do
altimo indicador que apontava para a exclusdo social, por parte dos colegas e amigos, por

ndo estar inscrito, obtemos as seguintes frequéncias de resposta.

Quadro 39 - Vinculo as redes sociais: indicador agregado

Vinculo as redes sociais
Discordo muito (3) 2 0,2%
4 2 0,2%
5 7 0,8%
Discordo (6) 10 1,1%
7 61 6,6%
8 82 8,9%
Concordo pouco (9) 154 16,8%
10 164 17,8%
11 142 15,5%
Concordo (12) 128 13,9%
13 97 10,6%
14 46 5,0%
Concordo muito (15) 24 2,6%
Totais 919 100%
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Ao analisarmos as frequéncias de respostas obtidas v Para as analises subsequentes
vamos utilizar os seguintes intervalos nas escalas nao concordancia [3-9], de concordancia
[10-12] e grande concordancia [13-15]. Verificamos que a maioria das respostas se situa

acima do valor médio do intervalo.

4.2.3.3. Vinculo as redes sociais: variagdes

Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagdes estatisticamente
significativas do vinculo as redes sociais com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucdo familiar.

Quadro 40 — Vinculo as redes sociais: variacdes

Idade Género Escolaridade N. I. F.
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 18,79 12,94 23,61 1,22
Probabilidade observada 0,001 0,002 <0,01 0,875

Podemos observar que existe variacdo estatisticamente significativa com a idade, o

género e a escolaridade. O mesmo ndo se regista em relacao ao nivel de instrugédo familiar.
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4.2.3.3.1. Vinculo as redes sociais segundo a idade

Quadro 41 - Vinculo as redes sociais segundo a idade

Idade
11a0s14 | 15a0s17 | 18 aos 21 TOTAL
Vinculo as redes sociais
Médio F 78 203 37 318
édio Fraco
29% 36% 40% 35%
121 266 47 434
Forte
45% 48% 51% 47%
Muito Forte 70 88 ¥ 167
26% 16% 10% 18%
269 557 93 919
TOTAL
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade =4,00 2 observado = 18,79 Probabilidade observada = 0,001

O vinculo muito forte as redes sociais aumenta a medida que decresce o nivel

etario. S&o os jovens dos 11 aos 14 anos que mais frequentemente estabelecem um vinculo

muito forte nas redes sociais.

4.2.3.3.2. Vinculo as redes sociais segundo 0 género

Quadro 42 - Vinculo as redes sociais segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Vinculo as redes sociais
- 178 140 318
Meédio Fraco 39% 30% 3506
Forte 211 223 434
46% 48% 47%
. 65 102 167
Muito Forte 14% 2904 18%
454 465 919
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade =2,00 2 observado = 12,94 Probabilidade observada = 0,002
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Ao analisarmos este quadro verificamos que sdo as raparigas que mais
frequentemente refletem um maior vinculo as redes sociais, em sentido contrério os que

refletem um menor vinculo sdo os rapazes.

4.2.3.3.3. Vinculo as redes sociais segundo a escolaridade

Quadro 43 - Vinculo as redes sociais segundo a escolaridade

Escolaridade
3°CEB 10°%no 11°/12°ano| TOTAL
Vinculo as redes sociais
- 86 77 155 318
Meédio Fraco 29% 339 40% 350
Forte 137 115 182 434
46% 50% 47% 47%
. 78 40 49 167
Muito Forte 26% 17% 13% 18%
301 232 386 919
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade =4,00 2 observado = 23,61 Probabilidade observada = < 0,01

A andlise deste quadro levamos a constatar que sdo os alunos do 3° ciclo do ensino
basico os que mais frequentemente refletem um maior vinculo as redes sociais, em sentido

contrario séo os alunos do 11° e 12° anos os que refletem um menor vinculo.
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4.3. Envolvimento

A escola € uma organizacdo onde interagem varios atores, sejam 0s alunos,
professores, pessoal discente até aos encarregados de educacdo e outros intervenientes da
comunidade. Nessa interacdo eles podem optar por vérias formas de envolvimento nessa
interacdo, que podem ir desde uma participacao ativa intensa até uma retracao.

Querendo avaliar a intensidade de participagdo em trés vertentes, a escolar, a
social e nas redes sociais, utilizamos para as duas primeiras vertentes indicadores de
investigacdo de Alves-Pinto, e para a participacdo nas redes sociais construimos nos esses
indicadores, inquirimos os alunos atraves da questdo 15 do nosso questionario, utilizamos
trés questdes para cada indicador, onde uma em cada trés é formulada em sentido

negativo.

4.3.1. Envolvimento escolar

A escola como organizacdo tem caracteristicas especiais, pois trata da formacao
integral dos jovens, futuros intervenientes ativos da comunidade, e onde a partilha e a
participacdo entre os varios membros da comunidade educativa onde € desejavel que

assumam um peso relevante.
4.3.1.1. Envolvimento escolar: indicadores parcelares

Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares que refletem a
Envolvimento escolar, um procurando evitar que haja colegas postos de lado, outro
relativo a atitude tomada quando algo estd mal na turma, um terceiro indicador que aponta
para o inverso da participacdo, em que se tenta ver até que ponto é que o aluno procura
evitar envolver-se quando ha conflitos na turma, que tem a ver com os vinculos as redes

sociais.



A Cibercidadania e a Escola 113

Quadro 44 — Envolvimento escolar: indicadores parcelares

QUESTOES: D:zi(i)trgo Discordo ngﬁ%:)do Concordo C?:Siotgdo Totais
Procuro que nenhum colega seja 31 29 137 445 278 920
sempre posto de lado 3% 3% 15% 48% 30% 100%
Na turma mostro o meu 38 88 225 376 194 921
desagrado com o que esta mal 4% 10% 24% 41% 21% 100%
Quando ha conflitos na turma 77 221 302 211 110 921
deixo que 0s outros os resolvam 8% 24% 33% 23% 12% 100%

O maior nivel de participacdo surge na procura que nenhum colega seja deixado de
lado. No mesmo sentido, mas com menor intensidade, os alunos manifestam que nao
optam pelo retraimento quando alguma coisa estd mal na turma. No ultimo indicador
aponta para o inverso da participacdo, a adocao de uma atitude cobmoda de néo se envolver
quando ha conflitos, verificamos uma diversidade de posi¢des, ndo havendo uma
tendéncia clara, onde ha cerca de um terco de alunos que evitam meter-se quando ha
conflitos, um terco opta por uma situacdo de ndo compromisso e 0 outro terco que diz

claramente que se envolve em ajudar a resolver os conflitos.

4.3.1.2. Envolvimento escolar: indicador agregado

Com as respostas dadas aos indicadores parcelares, construimos o indicador
agregado da intensidade da participacdo escolar, invertendo os codigos das respostas do
altimo indicador que apontava para o evitar o envolvimento na resolucdo de conflitos na

turma, obtemos as seguintes frequéncias de resposta.
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Quadro 45 - Indicador da intensidade de participacdo

Envolvimento escolar
Muito fraca (3) 1 0,1%
4 3 0,3%
5) 6 0,7%
Fraca (6) 14 1,5%
7 41 4,5%
8 70 7,6%
Média (9) 121 13,2%
10 186 20,3%
11 165 18,0%
Forte (12) 161 17,5%
13 81 8,8%
14 47 5,1%
Muito forte (15) 22 2,4%
Totais 918 100,0%

Ao analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das

respostas se situa acima do valor médio do intervalo.
Para as analises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos: nas escalas de

envolvimento fraco/médio [3-9], de envolvimento forte [10-12] e de envolvimento muito

forte [13-15].

4.3.1.3. Envolvimento escolar: variagdes
Passamos agora a fazer uma analise de eventuais variacOes estatisticamente

significativas do nivel do envolvimento escolar com a idade, género, escolaridade e nivel

de instrucao familiar.
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Quadro 46 — Envolvimento escolar: variagdes

Idade Género Escolaridade N. I F.
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 9,56 6,31 4,34 3,41
Probabilidade observada 0,048 0,043 0,362 0,491

Podemos observar que existe variacdo estatisticamente significativa com a idade, o

género. O mesmo néo se regista em relacédo a escolaridade e ao nivel de instrucdo familiar.

4.3.1.3.1. Envolvimento escolar segundo a idade

Quadro 47 — Nivel de envolvimento escolar segundo a idade

Idade
11a0s14 | 15a0s17 | 18 aos 21 TOTAL
Envolvimento escolar
N&o concordéancia 65 170 21 256
24% 30% 23% 28%
Concordancia 150 302 60 512
56% 54% 66% 56%
Grande concordancia o4 86 10 150
20% 15% 11% 16%
269 558 91 918
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade =4,00  y2 observado = 9,56 Probabilidade observada = 0,048

O envolvimento mais intenso decresce a medida que aumenta a idade dos alunos.
A medida que aumenta a idade diminui a intensidade de envolvimento que os alunos

assumem relativamente a participacdo escolar. Sdo os jovens dos 11 aos 14 anos que

assumem um maior nivel de envolvimento escolar.
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4.3.1.3.2. Envolvimento escolar segundo o género

Quadro 48 — Nivel de participacao escolar segundo 0 género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Envolvimento escolar

N&o concordancia 137 119 256
30% 26% 28%

Concordancia 254 258 512
56% 55% 56%

Grande concordancia 61 89 150
13% 19% 16%

452 466 918
TOTAL s oo 218

Graus de liberdade =2,00  y2 observado = 6,31 Probabilidade observada = 0,043

As raparigas mostram mais frequentemente que os rapazes um nivel mais elevado

de envolvimento escolar.

4.3.2. Envolvimento social

Ser membro de uma comunidade é participar na constru¢cdo de uma imagem
reciproca das pessoas envolvidas, “tornar-se membro de uma comunidade consiste, assim,
para cada pessoa, em participar em sistemas de interagdes, obtendo assim um
reconhecimento que lhe advém das imagens que lhe sdo reenviadas pelos parceiros de
interacdo. Significa, ainda, ser capaz de participar na constru¢do ou transformacgéo da

realidade, e nesse processo se transformar a si mesmo...” (ALVES-PINTO, 1995, p. 127).

4.3.2.1. Envolvimento social: indicadores parcelares
Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares que refletem a
Envolvimento social, um relativo a participacdo em iniciativas de defesa do ambiente,

outro relativo a participagdo em iniciativas de protesto contra injusticas, e outro
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relativamente & participacdo em campanhas de apoio aos mais desfavorecidos, formulado

em sentido negativo.

Quadro 49 — Envolvimento social: indicadores parcelares

QUESTOES: Discqrdo Discordo Concordo Concordo Conc_ordo Totais
muito pouco muito

Participo em iniciativas de
defesa do ambiente (p.ex. 62 148 238 332 141 921
poupar energia, separar o lixo, % 16% 26% 36% 15% 100%
etc.
otesto contiainustigaeey | 53 | 105 | 272 | 310 | 180 | 920
participo 6% | 11% | 30% | 34% | 20% | 100%
wpoio 208 mals destavorecidos, | 203 | 328 | 200 | 142 | 47 | 920
ndo é para mim ' 22% 36% 22% 15% 5% 100%

Nas respostas obtidas, apds a analise, verificamos que na questdo relativa a
participacdo em iniciativas de defesa do ambiente, um pouco mais de metade dos alunos
afirmam estar de acordo. Na segunda questdo vao no mesmo sentido, dizem participar em
iniciativas de protesto contra injusticas. Na ultima questdo, formulada em sentido
contrario, voltamos a verificar a mesma tendéncia, desta vez com um ligeiro aumento da
percentagem em relagdo as anteriores, os alunos dizem discordar, logo participam em

campanhas de apoio aos mais desfavorecidos.

4.3.2.2. Envolvimento social: indicador agregado

Com as questbes vistas anteriormente construimos um indicador agregado, que
representa o indicador de “Envolvimento social”, invertendo os codigos das respostas do
Gltimo indicador que apontava para a participagdo em campanhas de apoio a

desfavorecidos, obtemos as seguintes frequéncias de resposta.
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Quadro 50 — Envolvimento social: indicador agregado

Envolvimento social

Discordo muito (3) 2 0,2%

4 7 0,8%

5 7 0,8%

Discordo (6) 20 2,2%

7 55 6,0%

8 85 9,3%
Concordo pouco (9) 125 13,6%
10 157 17,1%

11 174 19,0%
Concordo (12) 121 13,2%
13 87 9,5%

14 52 5, 7%
Concordo muito (15) 26 2,8%
Totais 918 100,0%

Para as andlises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos nas escalas de
ndo concordancia [3-9], de concordancia [10-12] e de grande concordancia [13-15]. Ao
analisarmos as frequéncias de respostas obtidas verificamos que a maioria das respostas se

situa acima do valor médio do intervalo.

4.3.2.3. Envolvimento social: variagdes

Passamos agora a fazer uma analise de eventuais variacOes estatisticamente

significativas do nivel da pessoa sujeita com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucdo familiar.
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Quadro 51 - Envolvimento social: variacfes
Idade Género Escolaridade N.I.F
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 2,62 49,07 2,15 4,97
Probabilidade observada 0,623 <0,01 0,708 0,291

Podemos observar que existe variagdo estatisticamente significativa com o género.

O mesmo né&o se regista em relacdo a idade, escolaridade e ao nivel de instrucdo familiar.

4.3.2.3.1. Envolvimento social segundo a género

Quadro 52 — Envolvimento social segundo a género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Participacao social

Meédio Fraco 190 111 301
42% 24% 33%

Forte 214 238 452
47% 51% 49%

Muito forte 49 116 165
11% 25% 18%

453 465 918

TOTAL

100% 100% 100%

Graus de liberdade =2,00 2 observado = 49,07 Probabilidade observada = < 0,01

As raparigas assumem mais frequentemente, do que os rapazes, o envolvimento

social forte e muito forte.
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4.3.3. Envolvimento nas redes sociais

Na primeira década do século XXI, milhdes de pessoas juntaram-se as comunidades
online, a fim de utilizar plataformas sociais, como por exemplo o Facebook e o Twitter,
elevando assim em 2012 o numero de membros de redes sociais, para uns incriveis 1,5

bilides de pessoas (IBM, 2013).

Nas redes sociais, sdo geradas e disseminadas informacgdes que estdo associadas ao
processo de comunicacgéo, pelo facto de algumas destas pessoas comunicarem entre si sem
se conhecerem pessoalmente, através de um perfil, criado por recursos disponibilizados

pela Web 2.0.

4.3.3.1. Envolvimento nas redes sociais: indicadores parcelares

Para esta dimensdo utilizamos trés indicadores parcelares que refletem a
Envolvimento nas redes socias, um relativo a preocupacdo em dar respostas aos posts,
outro relativo a participacdo nas discussdes dos grupos sociais, e outro que revela que as

redes sociais ndo serdo mais do que uma moda.

Quadro 53 — Envolvimento nas redes sociais: indicadores parcelares

QUESTOES: D'SC(.)rdO Discordo Concordo Concordo Conc_ordo Totais
muito pouco muito
Preocupo-me em responder 123 183 280 222 111 919

rapidamente aos posts dos

meus amigos 13% 20% 30% 24% 12% 100%

Participo nas discussGes dos 177 224 224 216 78 919

e esouimerito o | 1o% | 24 | 2% | 24% | 8% | 100%

As redes sociais sS40 mais uma 88 178 241 239 176 922
moda do que outra coisa 10% 19% 26% 26% 19% 100%

Apols a andlise verificamos, que na primeira questdo, que procura saber a

preocupacdo em dar uma resposta rapida aos posts, existe uma diversidade de posicdes,
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ndo havendo uma tendéncia clara, onde ha cerca de um terco de alunos a discordarem,
outros tantos a concordarem pouco e por fim o outro ter¢co a concordarem. Na segunda
questdo, verifica-se nas respostas que quase metade dos alunos inquiridos ndo participa
nas discussdes dos grupos das redes sociais em que se inscreveu. Na ultima questdo,
formulada em sentido contrario, quase metade das respostas obtidas vdo no sentido de

considerar as redes sociais com uma moda.

4.3.3.2. Envolvimento nas redes sociais: indicador agregado

Com as questbes vistas anteriormente construimos um indicador agregado, que
representa o indicador envolvimento nas redes sociais. Invertendo os codigos das respostas

do ultimo indicador, obtemos as seguintes frequéncias de resposta.

Quadro 54 — Envolvimento nas redes sociais: indicador agregado

Envolvimento social
Discordo muito (3) 39 4,3%
4 29 3,2%
5 41 4,5%
Discordo (6) 87 9,5%
7 104 11,4%
8 157 17,1%
Concordo pouco (9) 133 14,5%
10 115 12,6%
11 101 11,0%
Concordo (12) 55 6,0%
13 21 2,3%
14 26 2,8%
Concordo muito (15) 8 0,9%
Totais 916 100,0%
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Ao contrario dos indicadores analisados até aqui, neste indicador ha 50% de
respostas na zona dos valores mais fracos e 36% nos valores de um envolvimento mais
intenso. Para as analises subsequentes vamos utilizar os seguintes intervalos nas escalas de

ndo concordancia [3-9], de concordancia [10-12] e de grande concordancia [13-15].

4.3.3.3. Envolvimento nas redes sociais: variacoes

Passamos agora a fazer uma analise de eventuais variacOes estatisticamente
significativas do nivel da pessoa sujeita com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucdo familiar.

Quadro 55 — Envolvimento nas redes sociais: variacoes

Idade Género Escolaridade N. I. F.
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 25,09 1,61 36,7 3,44
Probabilidade observada <0,01 0,446 <0,01 0,488

Podemos observar que existe variacdo estatisticamente significativa com a idade e

com a escolaridade. O mesmo ndo se regista em relacdo ao género ao nivel de instrugdo

familiar.
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4.3.3.3.1. Envolvimento nas redes sociais segundo a idade

Quadro 56 — Envolvimento nas redes sociais segundo a idade

Idade
11a0s14 | 15a0s17 | 18a0s21 | TOTAL
Participacao nas redes sociais
Média fraca 151 377 62 590
56% 68% 67% 64%
Forte 87 155 29 271
32% 28% 31% 30%
. 31 22 2 55
Muito forte 12% 04% 02% 06%
269 554 93 916
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade =4,00  y2 observado = 25,09 Probabilidade observada < 0,01

Verificamos na andlise do quadro que sdo 0s mais novos que mostram um forte

envolvimento nas redes sociais.

4.3.3.3.2. Envolvimento nas redes sociais segundo a escolaridade

Quadro 57 — Envolvimento nas redes sociais segundo a escolaridade

Escolaridade
.. N . ! 3°CEB 10°%no 11°/12°ano| TOTAL
Part|C|pa<;ao nas redes sociais
Meédia fraca 164 160 266 590
54% 69% 70% 64%
Forte 101 63 107 271
34% 27% 28% 30%
] 36 10 9 55
Muito forte 12% 04% 02% 06%
301 233 382 916
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade =4,00  y2 observado = 36,7 Probabilidade observada < 0,01
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Verificamos na andlise do quadro que sdo os alunos que frequentam o terceiro

ciclo do ensino basico, os que mais assumem um forte envolvimento nas redes sociais.
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5. Participacgao

A escola do sec. XXI tem que ser dinamica e integrada no seu meio, mas para iSso
€ necessario que todos os atores se revejam no seu projeto educativo, que sejam parte
integrante e ndo se limitarem a ser simples espectadores de uma organizacao que tem a sua
responsabilidade formar os homens e mulheres do futuro.

Preparar os futuros cidaddos ativos, aptos a participar numa sociedade é uma das
principais tarefas da escola, tornando-os autbnomos para tomar decisGes pensadas e de
forma individual. S6 cidaddos esclarecidos, sdo capazes de participar ativamente em
tomadas de decisdo sobre assuntos cientificos, técnicos, sociais e educacionais e assim,
serem cidad&os de pleno direito.

Como tal, espera-se que a escola contribua para o desenvolvimento cognitivo dos
alunos e os prepare para a vida ativa, de modo a serem capazes de tirar partido do
desenvolvimento cientifico, politico e tecnolégico (Martins, 2011).

Procuramos saber, através das questdes 16 e 17 do nosso questionario, as opinides
dos alunos relativamente aos tipos de participacdo nas redes sociais com 0s seus amigos e
na escola com os colegas.

Vejamos de seguida, 0 que quisemos saber em cada uma destas categorias, as

frequéncias das respostas e as variagdes registadas com o perfil dos respondentes.
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5.1. Tipos de participagdo nas redes sociais

O surgimento da Internet 2.0 permitiu a construgdo de uma ligagéo estreita, tendo

esta relacdo, o intuito de trazer cada vez mais potencialidades e vantagens. Nesta nova

forma de Internet, os utilizadores podem ser cada vez mais interativos. Nessa interacdo

eles podem optar por varias formas de envolvimento nessa interacdo, que podem ir desde

uma participacgdo ativa intensa até uma retragéo.

Querendo avaliar a participacdo nas redes sociais em trés vertentes, a cooperativa,

a competitiva e a ausente, inquirimos os alunos através da questdo 16 do nosso

questionario, utilizamos duas questdes para cada indicador.

5.1.1. Tipos de participacao nas redes sociais: frequéncia de resposta

Relativamente as redes sociais, quando as estas a utilizar com os teus amigos que

atitude tomas habitualmente?

Quadro 58 — Tipos de participacéo nas redes sociais: frequéncia de resposta

Tipos de participacdo — redes escolares

Gastar tempo nas redes sociais ndo é para mim 204 | 22,6% Participacdo
ausente ou

Utilizo as redes sociais para saber coisas dos outros ou para 285 | 31.6% passiva

saber o que se diz

Par_t|C|po atlvam%r);_e n?j rgdes sociais ajudando 0s meus 156 | 17.3%

amigos nas suas dificuldades Participacdo
cooperativa

Quando vejo injusticas eu protesto através dos meus posts 91 |[10,1%

Golsto de jogos dotla comp:tra]tlgao para mostrar aos meus 102 | 11.3%

colegas que sou dos melhores Participacéo

Procuro por posts para receber mais likes que os meus 18 | 2.0% competitiva

colegas
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5.1.2. Tipos de participacao nas redes sociais: recodificacéo

Quadro 59 — Tipos de participacéo nas redes sociais: recodificacéo

Relativamente as redes sociais, quando as estas a utilizar com os teus amigos que
atitude tomas habitualmente?
Participacdo ausente ou passiva 495 54,9%
Participacdo cooperativa 261 28,9%
Participagdo competitiva 124 13,7%
Outras respostas 22 2,4%

Totais 902 100,0%

Grafico 19 — Tipos de participacdo nas redes sociais: recodificacdo
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Ao analisarmos os resultados obtidos, verificamos que a maioria dos alunos

demonstra ter uma participacdo ausente ou passiva.

5.1.3. Tipos de participacao nas redes sociais: variagdes

Passamos agora a fazer uma andlise de eventuais variagOes estatisticamente
significativas do nivel da pessoa sujeita com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucéo familiar.
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Quadro 60 — Tipos de participacdo nas redes sociais: variacoes

Idade Género Escolaridade N.I.F
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 1 92 3 3
Probabilidade observada 0,973 >0,01 0,509 0,519

Podemos observar que existe variagdo estatisticamente significativa com o género.

O mesmo ndo se regista em relacdo a idade, a escolaridade e ao nivel de instrucdo familiar.

5.1.3.1. Tipos de participacao nas redes sociais segundo 0 género

Quadro 61 — Tipos de participacéo nas redes sociais segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Tipos de participagéo
Participacdo ausente ou passiva 211 284 495
P i 50% 62% 56%
Participacdo competitiva 112 12 124
P P 26% 03% 14%
Participacdo cooperativa 101 160 261
P i 24% 35% 30%
424 456 880
TOTAL
100% 100% 100%

Graus de liberdade =2,00  y2 observado = 92,42 Probabilidade observada < 0,01

As raparigas assumem-se mais frequentemente, do que 0s rapazes, com uma
participacdo ausente ou passiva, € com uma participacdo cooperativa. Ja 0S rapazes

assumem mais do que as colegas a participacdo competitiva.
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5.2. Tipos de participacdo na escola

Querendo avaliar a participacdo na escola em trés vertentes, a convergente, a

divergente e a apatica, utilizamos os indicadores de investigacdo de Alves-Pinto,

inquirimos os alunos através da questdo 17 do nosso questiondrio, utilizamos duas

questdes para cada indicador.

5.2.1. Tipos de participacao na escola: frequéncia de resposta

Relativamente a tua participacdo na escola, quando estds com os teus colegas que

atitude tomas habitualmente?

Quadro 62 — Tipos de participagdo na escola: frequéncia de resposta

Tipos de participa¢do — na escola

Quando ha projetos na turma procuro colaborar na sua

< 212 | 23,8%
elaboracéo 3
Colaboracéo
Partilho a resolucdo dos trabalhos com os meus colegas 141 | 15,8%
Na turma mostro o0 meu desagrado com o que esta mal 173 | 19,4%
: . Protesto
Na turma discordo dos colegas que discriminam outros 171 | 19.2%
colegas
N&o me meto para nao arranjar problemas para mim 108 | 12,1%
—— Apatia
Nem me dou ao trabalho de perceber as ideias de quem 35 3.9%

pensa diferente de mim
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5.2.2. Tipos de participacédo na escola: recodificacéo

Quadro 63 — Tipos de participagéo na escola: recodificagéo

Relativamente a tua participacao na escola, quando estas com os teus colegas que atitude
tomas habitualmente?

Colaboragéo 368 41,3%
Protesto 364 40,8%
Apatia 145 16,3%
Outras respostas 15 1,7%
Totais 892 100,0%

Graéfico 20 — Tipos de participacdo na escola: recodificacéo
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Ao analisarmos os resultados obtidos, verificamos que existe uma distribuicéo

maioritaria repartida pela participacdo de colaboracdo e de protesto.

5.2.3. Tipos de participacdo na escola: variagdes
Passamos agora a fazer uma analise de eventuais variacOes estatisticamente
significativas do nivel da pessoa sujeita com a idade, género, escolaridade e nivel de

instrucéo familiar.
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Quadro 64 — Tipos de participacédo na escola: variagdes
Idade Género Escolaridade N.I.F
Graus de liberdade 4 2 4 4
%2 observado 2 8 8 1
Probabilidade observada 0,765 0,02 0,104 0,864

Podemos observar que existe variagdo estatisticamente significativa com o género.

O mesmo ndo se regista em relacdo a idade, a escolaridade e ao nivel de instrucdo familiar.

5.2.3.1. Tipos de participacéo na escola segundo o género

Quadro 65 — Tipos de participacdo na escola segundo o género

Género
Masculino Feminino TOTAL
Tipos de participacéo
y 176 192 368
Colaboracao 41% 43% 42%
Protesto 167 197 364
39% 44% 42%
Apatia 87 58 145
P 20% 13% 17%
430 447 877
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2,00

x2 observado = 7,87

Probabilidade observada = 0,02

Verificamos na andlise do quadro que sdo 0s rapazes que maioritariamente

mostram ter uma participacdo apatica.




A Cibercidadania e a Escola

132

5.3. Tipos de participacdo na escola com o vinculo escolar e com o

envolvimento escolar

Quadro 66 — Tipos de participacéo na escola com vinculo e envolvimento escolar

Vinculo escolar

Envolvimento escolar

Graus de liberdade 4 4
%2 observado 0 36
Probabilidade observada 0,997 <0,01

5.3.1. Tipos de participacao na escola segundo o envolvimento escolar

Quadro 67 — Tipos de participagdo na escola segundo o envolvimento escolar

Envolvimento escolar T :

_ — '}/'ed'o Forte '\f"”'tto TOTAL
Tipos de participacdo escolar raco orte
Participacdo colaborativa %8 211 o7 366

pac 41% 43% 40% 42%
Brotesto 71 220 73 364
30% 45% 51% 42%
Aoatia 70 62 12 144
P 29% 13% 08% 16%
239 493 142 874
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

Graus de liberdade = 4,00

x2 observado = 36,24

Probabilidade observada < 0,01

A percentagem de alunos que referem a participacdo colaborativa é praticamente

semelhante nos diferentes envolvimentos na escola sendo bastante proxima para qualquer

um dos escaldes de envolvimento escolar. O protesto com 0 que esta mal, acentua-se a
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medida que aumenta o envolvimento escolar. A apatia pelo contrario é tanto mais fraca

guanto maior o envolvimento escolar.

5.4. Tipos de participacdo nas redes sociais com vinculo e envolvimento

nas redes sociais

Quadro 68 — Tipos de participacéo nas redes sociais com vinculo e envolvimento nas redes sociais

Envolvimento nas redes sociais

Graus de liberdade 4
%2 observado 29,81
Probabilidade observada < 0,01

5.4.1. Tipos de participacao nas redes sociais segundo o envolvimento nas

redes sociais

Quadro 69 — Tipos de participacdo na escola segundo o envolvimento nas redes sociais

Envolvimento as redes sociais T .
'}"ed'o Forte '\f"”'tto TOTAL

Tipos de participacéo nas redes sociais raco orte
Participacdo ausente ou passiva 199 219 74 492
Pat P 65% 53% 47% 56%
Participacdo competitiva 45 62 17 124
Pat P 15% 15% 11% 14%
Participacdo Cooperativa 60 133 68 261
Pag P 20% 32% 43% 30%
304 414 159 877
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

Graus de liberdade = 4,00 %2 observado = 29,81

Probabilidade observada < 0,01
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Os alunos que demonstram um envolvimento muito forte nas redes sociais sdo 0s
que tém uma participacdo cooperativa. Os que menos se envolvem nas redes sociais Sao 0s

que demonstram ter uma participacao ausente ou passiva.
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CONCLUSAO

Ao longo dos capitulos antecedentes, fomos indagando sobre a influéncia que a
Internet, mais propriamente a que designamos por Web 2.0 — a internet da segunda
geracdo — tem sobre os alunos da atual geracdo e pelas suas familias, sobre a escola e os
seus atores, e como foi afetada a sua participagédo e os seus relacionamentos. Sabe-se que a
Internet veio alterar o modo como as pessoas passaram a comunicar e a relacionarem entre
si, o limite geografico passou a ser o ciberespaco, a informacdo passou a circular em
tempo real, e onde estar sempre ligado acabou por passar a ser uma necessidade.

O ser humano que é um ser curioso por natureza, tem necessidade de saber e
perceber o mundo que o rodeia, e agora passou a poder ter uma voz ativa sobre tudo o que
o0 rodeia. A partir da educagdo escolar e dos valores advindos do seio da familia, os
conceitos de cidadania, democracia, direitos e deveres, autonomia, devem ser aprendidos e
incutidos nos jovens. Os professores devem facultar aos alunos experiéncias positivas para
a promogéo da sua evolucao global, partindo do que ja sabem e da sua curiosidade natural,
no sentido de virem a adquirir uma educacéo ao longo da vida.

A cibercidadania e a escola, a partir da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0,
alteraram os conceitos de cidadania, de vinculos, de relacBes e de formas de participacdo
dos cidadaos entre eles e 0s seus grupos e, também com a escola e com o0s seus professores
e colegas.

Na segunda parte do nosso estudo, junto dos alunos da Escola Secundaria Dr.
Joaquim de Carvalho, da Figueira da Foz, que constituem a nossa amostra, saber como
eles e a sua familia direta, utilizam a Internet e as redes sociais, quais 0s meios que
utilizam e quando o fazem. Verificamos a existéncia de uma grande maioria de pais e

filhos a utilizar a Internet, a estarem registados numa rede social, a utilizarem smartfones
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no seu acesso, a estarem com alguma frequéncia mais de duas horas por dia. Por fim sé
10,1% ndo tem uma percecdo da existéncia de perigos ao navegar na Internet.

Ao analisarmos os resultados para as representagdes relativas a cidadania, tendo
como referéncia os indicadores de ser pessoa, 0s vinculos e o envolvimento, utilizamos os
dois primeiros da investigacdo de Alves-Pinto, verificAmos que os alunos procuram ser
coerentes com as suas atitudes e que tomam iniciativas para resolver os problemas que
Ihes véo aparecendo, tendo nocdo das consequéncias das suas decisdes. S&o as alunas as
gue mostram estar mais em concordancia em relacdo aos rapazes. A grande maioria dos
alunos, as raparigas em maior percentagem, expressao 0 seu gosto em ajudar e trabalhar
em colaboracdo com os outros.

Quando analisamos os vinculos dos alunos com a escola, verificamos que na sua
maioria se interessam pelo que fazem nas aulas, que se sentem bem e tém um ambiente
agradavel na turma, sdo os mais velhos que revelam maior vinculo a escola. Nos vinculos
sociais, sdo 0s rapazes que mais frequentemente refletem um vinculo mais fraco. Por fim,
na analise dos vinculos as redes sociais, verificAmos que os vinculos sdo mais fortes a
medida que a idade dos alunos decresce, sdo os alunos do terceiro ciclo do ensino basico e
as raparigas que mais frequentemente refletem um maior vinculo.

Quando falamos das geracGes do futuro, € frequente termos algum descrédito em
relacdo a sua envolvéncia no meio que os rodeia, parecendo-nos algo supérfluos e
desligados, ao analisarmos os resultados verificamos que afinal sentem um grande
envolvimento escolar, apoiando os colegas, ndo virando a cara a resolucdo dos conflitos
dentro da turma, sdo os mais novos, da faixa etaria dos 11 aos 14 anos, e as raparigas, que
assumem um maior nivel de envolvimento escolar. O verificando-se 0 mesmo quando

analisamos o envolvimento social. Ja o envolvimento nas redes sociais mostrou suscitar
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alguma indefinicdo nas respostas, havendo uma equilibrio no sentido das a¢des que tomam

guando as utilizam. S&o os mais novos 0s que demonstram maior envolvimento.
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O nosso estudo esta dividido em duas partes. A primeira parte compreende, no
primeiro capitulo, uma andlise da cidadania, onde procurdmos num tema com um grau de
elevada subjetividade, explicar um percurso onde a histéria da cidadania se mescla com a
historia da luta pelos direitos humanos. Mostramos como a escola de uma forma
transversal, tem um papel fundamental na educacdo da cidadania, expondo os valores da
igualdade, da solidariedade e da eficacia.

No segundo capitulo do nosso estudo, a Internet - Web 2.0, preocupamo-nos por
explanar o conceito de ciberespaco - espaco digital e seus cidaddos, conhecidos por
netizens. O aparecimento e influéncia das redes sociais transformaram a Internet em
cidades globais ou glocais, onde o conceito de distancia passou para um segundo plano, e
onde nos preocupamos em entender como a escola encarou e até de um certo ponto
aproveitou as suas valéncias, para proporcionar ambientes motivacionais e estruturas
adequadas, favorecendo a igualdade de oportunidades ao incentivar a sua utilizacdo nos
espacos de aprendizagem.

Com o terceiro capitulo do nosso estudo, quisemos evoluir o conceito inicial de
cidadania aplicando-o a ambientes digitais, a cidadania digital inserida no ciberespaco, a
que alguns autores chamam de a cidadania e as redes. Passdmos a estar sujeitos, a ser
influenciados, a participar em comunidades com um espectro muito mais alargado. Passou
a existir uma necessidade de se ser cientificamente culto, de modo a poder interpretar, a
reagir a decisdes tomadas por outros, a ter de se pronunciar e tomar decisdes informadas,

sobre assuntos que afetam as suas vidas, e a dos outros membros das comunidades globais.
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Com o ultimo capitulo, da primeira parte, do nosso estudo, fomos investigar as
perspetivas sobre a participagcdo na escola, sabendo que somente alunos devidamente
elucidados, serdo capazes de participar ativamente em tomadas de decisdo sobre as mais
dispares tematicas, para virem a ser cidadaos de pleno direito. VerificAmos o que motiva
os professores a participar e a fazer participar nas atividades promovidas dentro da
comunidade educativa, sejam elas de carater educativo, cultural ou de outro ambito e
fomos a procura das diferentes teorias da participacdo, devidamente fundamentadas pelos
seus atores.

Na segunda parte do nosso estudo, procuramos num primeiro momento, junto dos
alunos da Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho, da Figueira da Foz, que constituem
a nossa amostra, saber como eles e a sua familia direta, utilizam a Internet e as redes
sociais, quais 0s meios que utilizam e quando o fazem. VerificAmos a existéncia de uma
grande maioria de pais e filhos a utilizar a Internet, a estarem registados numa rede social,
a utilizarem smartfones no seu acesso, a estarem com alguma frequéncia mais de duas
horas por dia. Por fim s6 10,1% ndo tem uma percecao da existéncia de perigos ao navegar
na Internet.

Num segundo momento, procuramos analisar as representacOes relativas a
cidadania, tendo como referéncia os indicadores de ser pessoa, 0s vinculos e a
participacdo, utilizamos os dois primeiros da investigacdo de Alves-Pinto, os resultados
obtidos mostraram-nos que no indicador ser pessoa enquanto sujeito e ser de relagéo,
verificamos que existem variagcOes estatisticamente significativas com o género, onde séo
as alunas que mais frequentemente dizem ter uma grande concordancia.

Quando passamos aos vinculos, comecamos por tratar o vinculo escolar, tendo obtido
variagOes estatisticamente significativas com a idade e com a escolaridade, constatamos

que sdo os jovens com idades intermédias os que manifestam valores mais favoraveis. Na
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escolaridade sdo os alunos do secundario os que sentem mais o vinculo com a escola, e
que, esse vinculo aumenta com o0s anos de escolaridade. Na analise do vinculo social,
obtivemos variagOes estatisticamente significativas com o género, sendo 0s rapazes 0s que
mais frequentemente refletem um vinculo mais fraco. Quando analisamos o vinculo as
redes sociais, obtivemos variacdes estatisticamente significativas com a idade, com o
género e com a escolaridade. A medida que decresce o nivel etario, aumenta o vinculo
muito forte as redes sociais, onde sdo os jovens dos 11 aos 14 anos que mais
frequentemente estabelecem um vinculo muito forte nas redes sociais, 0 mesmo
acontecendo no género com as raparigas €, na escolaridade com os alunos que frequentam
0 3° ciclo do ensino bésico.
O indicador envolvimento foi analisado nas suas vertentes: escolar, social e nas redes
sociais. Em relacdo ao envolvimento escolar, obtivemos variacOes estatisticamente
significativas com a idade e com o género. Sdo os jovens dos 11 aos 14 anos que assumem
um maior nivel de envolvimento escolar, a medida que aumenta a idade diminuiu a
intensidade do seu envolvimento. No género sdo as raparigas que mostram um nivel mais
elevado de envolvimento escolar. Quanto ao envolvimento social, s6 obtivemos variacdes
estatisticamente significativas com o0 género. S3o as raparigas que assumem mais
frequentemente, do que os rapazes, um envolvimento social forte e muito forte. Por
altimo, no envolvimento nas redes sociais, obtivemos variagfes estatisticamente
significativas com a idade e com a escolaridade. Verificamos que sdo 0s mais novos € 0s
que frequentam o 3° ciclo do ensino basico os que assumem um forte envolvimento nas
redes sociais.

Passamos, por fim, a analise dos resultados obtidos com os tipos de participacédo e
sua influéncia com a utilizacdo das redes sociais. Registamos que a maioria dos alunos

demonstra uma participacdo ausente ou passiva, obtivemos variacbes estatisticamente
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significativas com o género, sendo as raparigas as que assumem mais frequentemente ter
uma participacdo ausente ou passiva, ou uma participacdo cooperativa. J& 0s rapazes
assumem mais uma participacdo competitiva. Quanto aos tipos de participa¢do na escola,
verifichmos que existe uma distribuicdo maioritaria repartida pela participagdo de
colaboracdo e de protesto, obtivemos variagdes estatisticamente significativas com o
género, onde 0s rapazes maioritariamente mostram ter uma participacéo apatica.

Quisemos ir mais longe no nosso estudo, e fomos em busca do cruzamento dos tipos
de participacdo na escola com o vinculo escolar e com o envolvimento escolar, e
verificamos a existéncia de variacdes estatisticamente significativas com o envolvimento
escolar, o protesto com o que estd mal, acentua-se a medida que aumenta o envolvimento
escolar. A apatia pelo contrario é tanto mais fraca quanto maior o envolvimento escolar.

VerificAmos, também, os tipos de participacdo nas redes sociais com o vinculo e
envolvimento nas redes sociais, onde encontramos a existéncia de variagOes
estatisticamente significativas, os alunos que tém uma participacdo cooperativa

demonstram um envolvimento muito forte nas redes sociais.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Questionario e codificacao

Muito se fala sobre a escola, quase sempre os adultos. Com este questionario pretende-se dar a
conhecer a opinido dos alunos sobre como utilizam, participam e se relacionam ao utilizarem a
Internet na escola ou em outros locais. Este trabalho s6 pode ser valido se deres a tua opinido com
sinceridade. Este inquérito é anénimo e serd usado apenas para fins de investigagéao.

l. Idade anos

2. Sexo: Masculino [0 Feminino OJ
3. Ano de escolaridade que frequentas:  7° O g 9O 1000 1100 120
4. Frequentas este ano pela primeira vez? Sim O N&o O

4.a. Anteriormente ja repetiste algum ano?  Sim [ Nao O

5. Quais as habilitaces literarias dos teus Pais? (assinala com [X] a resposta correta):

Pai Maée
1. 4°ano ou menos O O
2. 6°ano de escolaridade O O
3. 9°ano de escolaridade O O
4. 11°ou 12° ano de escolaridade O O
5. Licenciatura ou mais O O

6. Tens computador no quarto? (assinala com (X a resposta correta)

Sim O Nao I

7. Tens telemovel (smartfone)? (assinala com (X a resposta correta)
Sim [ Nao [

8. Como acedes a Internet?

(Assinala com [X] a quadricula que corresponde a tua opinido relativamente a cada um das opgoes)

Muitas Algumas Poucas

Sempre Vezes vezes vezes Nunca
1. Computador/portatil em casa O O O O O
2. Computador/portatil na escola O O O O O
3. Telemovel (smartfone) O O O O O
4. Tablet O O O O O

9. Estés registado numa rede social? (assinala com X1 a resposta correta)

1. Facebook / Twiter /Google+ / outra O
2. Jogos O
3. Néo estou O
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10. Os teus pais estdo registados numa rede social? (assinala com X a resposta correta)

1. Pai Sim O Nzo O
2. Mae Sim O Nzo O

11. Costumas ter a presenca de adultos/Pais quando estas online?
(assinala com [X] a resposta que corresponde a tua situagao):

1. Sempre O 2. Muitas vezes OO 3. Algumas vezes [0 4. Poucas vezes 0 5. Nunca O

12. Quando navegas na net sentes que pode haver perigos?
(assinala com [X] uma s resposta, a que corresponde a tua opinido):

1.Sempre 0 2. Muitasvezes 0 3. Algumasvezes 0 4. Poucas vezes 0 5. Nunca O

13. Durante uma semana, quanto tempo estas online? (assinala com [XI a resposta correta):

Estou sempre ligado O

Mais de cinco horas por dia

A wopoE

O
Menos de duas horas por dia O
O

Um vez por semana

14. Pensa nas atividades que realizas quando estds ligado a Internet. Qual a

frequéncia com que as realizas? (Assinala com a quadricula que corresponde a tua opinido
relativamente a cada um das afirmacoes)

Sempre Muitas Algumas Poucas
P vezes vezes vezes Nunca

1.Procurar informacdo para trabalhos escolares O O O u u _
2.Colocar mensagens em chats, blogs,
websites de redes sociais, newsgroups, féruns . .
de discussédo online ou mensagens escritas em - - - -
tempo real
3.Enviar ou receber e-mail 0 0 0 u u _
4.Fazer download de software, jogos, imagens, - - - : :
videos ou musica B - B -
5.Consultar websites de interesse pessoal u u u u u _
6.0uvir radio ou ver televisdo u u u u u _
7.Jogar em rede com outras pessoas 0 0 0 u u _
8.Telefonar ou fazer chamadas de video u u u u u _
9.Colocar contetdo pessoal num website para . .
ser partilhado - - - -
10. Criar ou manter blogs u u u u u _
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15. Pensando no que vives na escola e na sociedade, diz até que ponto concordas ou

discordas das frases que te apresentamos de seguida: (a frente de cada frase marca com [ a que
melhor corresponde a tua opinido

Concordo Concordo . Discordo
.. Concordo Discordo -
muito pouco muito
1.Procuro ser coerente nas minhas atitudes O O O O O _
2.Gosto de ajudar os outros O O O O 0 .
3.0 ambiente da minha turma é desagradavel O O O O O _
4.Interesso-me por conhecer as tradicdes da minha
. g g g g g
terra/comunidade —
5.Interesso-me pelo que 0s meus amigos escrevem nas 0 0 0 0 0
redes sociais —
6.Quando ha conflitos na turma deixo que 0s outros 0s 0 0 0 0 0
resolvam —
7.Participo em iniciativas de defesa do ambiente (p.ex. 0 0 0 0 0
poupar energia, separar o lixo, etc. —
8.Preocupo-me em responder rapidamente aos posts dos 0 0 0 0 0
meus amigos —
9.Decido 0 que me apetece e muitas vezes ndo penso nas 0 0 0 0 0
consequéncias —
10.Gosto de trabalhar em colaboragdo com outras pessoas O O O O O _
11.Interesso-me pelo que fazemos nas aulas O O O O 0 .
12.0s debates da atualidade interessam-me pouco O O O O O _
13.Nas redes sociais sinto-me mais livre para dizer o que 0 0 0 0 0
penso —
14.Procuro que nenhum colega seja sempre posto de lado O O O O O _
15.Participar em campanhas de apoio aos mais
. s - . 0 0 0 0 0
desfavorecidos, ndo é para mim —
16.Participo nas discussGes dos grupos das redes sociais,
oo 0 0 0 0 0
em que estou inscrito —
17.Quando ha um problema tomo iniciativas para o resolver O O O O 0 .
18.Nem me dou ao trabalho de perceber as ideias de quem
. . 0 a a a O
pensa diferente de mim —
19.Sinto-me bem na minha turma O O O O 0 .
20.As leis ajudam-nos a viver melhor em conjunto O O O O O _
21.Estou inscrito na rede sO para ndo me sentir posto de 0 0 0 0 0
lado —
22.Na turma mostro o meu desagrado com o que esta mal O O O O O _
23.Quandp ha iniciativas de protesto contra injusticas eu 0 0 0 0 0
participo —
24.As redes sociais sdo mais uma moda do que outra coisa O O O O O _
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16. Relativamente as redes sociais, quando as estas a utilizar com os teus amigos que
atitude tomas habitualmente?

(Assinala com [X] uma e uma s6 das propostas seguintes, a que corresponder melhor ao que pensas )

Gastar tempo nas redes sociais ndo é para mim

Gosto de jogos de competi¢do para mostrar aos meus colegas que sou dos
melhores

Participo ativamente nas redes sociais ajudando 0s meus amigos nas suas
dificuldades

Procuro por posts para receber mais likes que os meus colegas

Quando vejo injusticas eu protesto através dos meus posts

Utilizo as redes sociais para saber coisas dos outros ou para saber o que se diz

no

O
[]
[]
[]
[]
[]

o ok~ W

17. Relativamente a tua participacéo na escola, quando estas com os teus colegas que
atitude tomas habitualmente?

(Assinala com [X] uma e uma s6 das propostas seguintes, a que corresponder melhor ao teu caso)

N&o me meto para ndo arranjar problemas para mim

Na turma mostro o0 meu desagrado com o que esta mal

Quando ha projetos na turma procuro colaborar na sua elaboracao
Na turma discordo dos colegas que discriminam outros colegas
Partilho a resolucdo dos trabalhos com os meus colegas

Nem me dou ao trabalho de perceber as ideias de quem pensa diferente de
mim

o gL DdE
O OoooQg

18.Pensando no que sentes quando vens para a escola, qual das respostas a seguir
corresponde mais ao teu estado de espirito?

(assinala com &7 uma e uma sé resposta, a que corresponde ao que sentes mais vezes)

a. Mesmo se ndo fosse obrigado, viria a escola, porque gosto [ ]
b. Venho a escola, porque todas as pessoas da minha idade estdo ca ]
c. SO venho a escola porque sou mesmo obrigado [ ]

19. Quando tu e os teus colegas conversam sobre um assunto e tu tens uma opinido
diferentes da maioria, 0s teus colegas interessam-se por ouvir o que tu pensas?

Quase nunca [] Poucas Algumas Vvezes Muitas vezes Quase sempre []
vezes| | [ [

20. Quando ha um problema na tua turma que tem de ser resolvido, o teu D.T. pede
a vossa opiniao?

Quase nunca | Poucas Algumas vezes Muitas vezes Quase
vezes| | [ L] sempre[ |



